Prefeitura de Sado José dos Campos
Secretaria de Gestao Administrativa e Financas
Departamento de Recursos Materiais

PREGAQO ELETRONICO N° 243/SGAF/2022

A Prefeitura de S&o José dos Campos vem tornar publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
243/SGAF/2022, para CONTRATAC}AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA IMPLANTAC;AO E CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA PARA PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE PUBLICO E

PRODUCAO DE INFORMACOES OPERACIONAIS AOS MUNICIPES, pelo
tipo de menor prego, em disputa aberta de lances, nos termos das Leis n°s 8.666/1993,
10.520/2002 e 13.709/2018 (LGPD), dos Decretos Federais n°s 3.555/2000 e
10.024/2019, da Portaria Municipal SGAF n° 023/2019, e da Lei Complementar n°
123/2006, atualizada por ultimo pela Lei Complementar n°® 169/2019, Lei Complementar
n°® 182/2021, Lei Complementar n® 188/2021 e demais normas pertinentes.

O Pregdo ocorrerA em sessdo publica exclusivamente em ambiente eletrbnico, na
Internet, no endereco eletrénico: http://www.licitacoes-e.com.br, mediante recursos de
criptografia e de autenticacdo que assegurem condicfes adequadas de seguranca em
todas as etapas do certame.

Recebimento das propostas e documentos de habilitagao.

As propostas, juntamente com os documentos de habilitacdo, serao
recebidas até as 09h00 do dia 07/11/2022, exclusivamente através do
sistema eletrénico conforme endereco acima.

Abertura das propostas:
As propostas serdo abertas as 09h00 do dia 07/11/2022.

Inicio da disputa de precos:
A sessao eletronica iniciar-se-a as 09nh30 do dia 07/11/2022.

Todas as referéncias de tempo do edital e durante a sessdo publica observaréo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF.

1-OBJETO

1.1. A presente licitacédo visa a escolha da melhor proposta para a prestacéo de servigos,
conforme discriminado nos ANEXOS I, 1A e IV.
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1.2. O critério de julgamento das propostas desta licitacdo € o menor preco global.
2 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderédo participar desta licitacdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital.

2.2. Os interessados deverdo, além de atender as demais exigéncias constantes neste
edital e seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal
e intransferivel, obtida apds os procedimentos descritos no item 3 deste edital.

2.3. Nao poderao participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada,
concurso de credores, dissolucao, liquidagcdo ou em regime de consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem
aguelas que estejam sob os efeitos da Declaracédo de Inidoneidade ou de Suspenséao do
direito de licitar e contratar com a esfera de governo municipal.

2.3.1. Fica autorizada a participacdo de empresas que se encontrem em
recuperacao judicial mediante a apresentacdo do plano de recuperacao ja homologado e
em vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira.

2.4. E vedada a participagdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo econémico,
de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam identidade de socios,
dirigentes, membros de conselho ou responsaveis técnicos, conforme o caso, ficando os
infratores sujeitos a inabilitacdo, desclassificacdo ou revogacdo de eventual adjudicacao,
bem como as penalidades previstas no art. 90 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo das
demais sancdes civis e penais cabiveis.

2.5. Os interessados deverdo participar do certame através da mesma pessoa juridica
gue vira a executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz devera apresentar
toda a documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em
nome da filial. Fica vedada a execucdo do contrato por pessoa juridica diversa daquelas
originalmente participantes do certame.

3 - CREDENCIAMENTO PREVIO DOS LICITANTES

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, que deverdo ser obtidas apoés
credenciamento junto as agéncias do Banco do Brasil S/A, sediadas no Pais,
independentemente de serem, ou néo, correntistas.

3.2. O envio da proposta, ACOMPANHADA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
exigidos neste Edital em seu item 10.3, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3.2.1. A chave de identificacdo e a senha respectiva poderao ter validade de até 01
(um) ano e serao utilizadas em qualquer procedimento de compras eletronicas efetuados
pela Municipalidade, através do sistema do Banco do Brasil, salvo quando canceladas
por solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descredenciamento pelo 6rgao
promotor da licitacao.



3.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como o seu uso
em qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
orgao promotor da licitacdo qualquer tipo de responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de seu uso indevido, ainda que tenha sido efetuado por terceiros.

3.4. A pessoa juridica ou empresario individual devera credenciar representantes,
mediante a apresentacéo de procuracdo por instrumento publico ou particular, nos termos
da exigéncia do Banco do Brasil S.A, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operagdes no sistema.

3.5. Para o credenciamento, os interessados deverdo dirigir-se a quaisquer agéncias do
Banco do Brasil S.A, sediadas no Pais, para que fagam sua adesao ao sistema de pregéo
eletronico licitacoes-e.

3.5.1. Para o licitante correntista do Banco, & necessario:

3.5.1.1. Dirigir-se a sua agéncia de relacionamento e solicitar seu registro no
sistema;

3.5.1.2. Firmar Termo de Adesédo ao Regulamento;

3.5.1.3. Nomear representante(s) (pessoa fisica), que sera(ao) registrado(s)
no sistema e reconhecido(s) como legitimo(s) para realizar(em) negdécio(s) em seu nome
e sob sua responsabilidade (Termo de Nomeacao de Representante).

3.5.1.3.1. Nos casos em que ele(s) ndo seja(m) correntista(s) do
Banco, devera(ao) fornecer copia e original da identidade, do CPF e comprovante de
residéncia.

3.5.2. Para o licitante nao correntista do Banco, é necessario:

3.5.2.1. Dirigir-se a qualquer agéncia do Banco e solicitar seu registro no
sistema;

3.5.2.2. Fornecer original e copia do Contrato Social, do CNPJ e dos
documentos pessoais dos sécios;

3.5.2.3. Firmar Termo de Adeséo ao Regulamento;

3.5.2.4. Nomear representante(s) (pessoa fisica), que sera(ao) registrado(s)
no sistema e reconhecido(s) como legitimo(s) para realizar(em) negécio(s) em seu home
e sob sua responsabilidade (Termo de Nomeacao de Representante).

3.5.2.4.1. Nos casos em que ele(s) ndo seja(m) correntista(s) do
Banco, devera(do) fornecer copia e original da identidade, do CPF e comprovante de
residéncia.

3.6. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para realizacdo das transacodes inerentes ao pregao eletronico, quais



sejam, formular ofertas e lances eletrbnicos, negociar precos, interpor recurso, renunciar
ao direito de interpor recurso, enfim, para praticar em nome do licitante todos os atos
pertinentes a este pregao.

3.7. Para participacdo no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta e demais documentos apresentados, estdo em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio.

3.8. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei.

3.9. Para maiores informacdes sobre a utilizacdo do sistema eletrdnico, os interessados
podem obter a “Cartilha para Fornecedores” no site http://www.licitacoes-e.com.br,
clicando em “Introducéo as Regras do Jogo”, ou entrar em contato com o suporte técnico
do Banco do Brasil através dos telefones: 3003-0500 (para Capitais e Regides
Metropolitanas) ou 0800-7290500 (para demais localidades).

4 - RECURSOS FINANCEIROS

4.1. A respectiva contratacdo sera atendida pela dotacdo orcamentaria n°
65.20.3.3.90.39.26.122.0009.2.048.03 constante do exercicio de 2022 e exercicio
subsequente (recurso proprio).

5 — INSTRUCOES PARA SOLICITACAO DE INFORMACOES E IMPUGNACAO DO
EDITAL

5.1. O edital da presente licitacdo devera ser adquirido pelo interessado pela Internet,
diretamente nos seguintes enderecgos eletronicos: http://www.licitacoes-e.com.br ou
www.sjc.sp.gov.br (onde havera o direcionamento a respectiva pagina para download).

5.2. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos e/ou impugnar o ato convocatorio do pregdo na
forma eletronica.

5.2.1. A Secretaria de Gestao Administrativa e Financas de Sao José dos Campos
respondera aos pedidos de esclarecimentos e decidira sobre a impugnac¢éo no prazo de
02 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

5.3. A solicitacdo de esclarecimentos e a apresentacdo de impugnagao contra o presente
edital deverao ser enviadas através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br.

5.3.1. As respostas serdao divulgadas nos sites http://www.licitacoes-e.com.br e
Www.sjc.sp.gov.br, cabendo aos licitantes a obrigacdo de verificar o mesmo antes de
apresentarem suas propostas.

5.4. Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatoério, serd definida nova data para a
realizagdo do certame, com comunicagdo aos licitantes através de publicagdo nos
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mesmos termos verificados no edital, exceto se tal acolhimento n&o ensejar alteracéo ou
prejuizo a formacao das propostas.

5.5. Em caso de néo solicitacao pelas proponentes de esclarecimentos e informacgdes ou
de impugnacao ao edital, pressupde-se que os elementos fornecidos séao suficientemente
claros e precisos.

5.6. Contato: Departamento de Recursos Materiais da Prefeitura de Sdo José dos
Campos, situado a rua José de Alencar n° 123 - 1° andar - Sala 03 - Pa¢o Municipal, no
horario compreendido entre 8h15 e 17h. Telefones: (12) 3947-8250 / 3947-8561.

6 — ENVIO DE PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

6.1. O recebimento da proposta pela Administracdo dar-se-a pelo ato de o licitante anexar
sua proposta com a descricdo do objeto ofertado, preco e demais condi¢des exigidas no
edital, para participar no Pregdo Eletrébnico de modo exclusivamente pelo site
http://www.licitacoes-e.com.br.

6.1.1. Simultaneo a juntada da proposta, o licitante devera anexar os documentos
de habilitacdo exigidos no edital em seu item 10.3 até a data e o horéario estabelecidos
para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
possibilidade de juntada dessa documentacao.

6.1.2. O licitante devera anexar no sistema do pregao eletronico (licitacoes-e) sua
proposta de dois modos:

1°) PROPOSTA ELETRONICA - registrando-se o preco com as
necessarias descricbes do objeto ofertado e com o preenchimento dos
dados requeridos pelo sistema eletrénico do pregéo;

2°) Juntando-se a proposta que deve atender a forma dos termos
requeridos no item 9.1.1 do edital e ao mesmo tempo, a juntada de toda
a documentacao de habilitacéo exigida no item 10.3.do edital.

6.1.3. O licitante deve se atentar que no 1° modo de lancamento eletrénico ndo
ocorra de forma alguma o reqgistro de dado que lhe identifigue EM QUALQUER
LOTE QUE DESEJE PARTICIPAR, pois, nessa fase da licitacdo a proposta esta sob
sigilo, ou seja, ndo se conhece quem esta propondo, sob pena de que se conhecido,
deva ser excluido do item o licitante.

6.1.3.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.1.4. O licitante deve se atentar no 2° modo de lancamento para o fato de ser
obrigatorio juntar no sistema do pregéo eletrénico a proposta em sua forma assinada e
ao mesmo tempo, o0s documentos de habilitac&o relacionados no item 10.3, atentando-
se para a questéao da autenticidade de que trata o item 10.3.16.

6.1.4.1. O procedimento de anexar a proposta e o0s documentos de
habilitacdo € obrigatério PARA CADA LOTE EM QUE O LICITANTE PRETENDA
PARTICIPAR, significando que tantos quantos forem os numeros de lotes em que o
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licitante participara, serdo as vezes em que devera anexar a proposta e os documentos
de habilitacéo.

6.1.4.2. A proposta adequada, caso necessaria, enviada apos o término da
etapa competitiva conforme item 8.14 do Edital, prevalecera sobre a proposta inicial
descrita no 2° modo de langcamento dos itens 6.1.2 e 6.1.4.

6.2. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

6.4. O encaminhamento da proposta pressupde pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital e seus anexos. O licitante sera
responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

6.5. Na proposta formulada e ofertada devera estar expresso:

a) O valor global em real (R$), com no méaximo 2 (duas) casas decimais apés a
virgula.

6.5.1. No preco proposto deverdo também estar contemplados todos os custos
diretos e indiretos por ventura decorrentes ou de qualquer outra forma relacionados com
0 objeto da presente licitacdo tais como: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos,
ferramentas, mao de obra, encargos, entre outros.

6.6. No ato do cadastramento da proposta eletrbnica no sistema, o licitante devera
declarar em campo proprio o tipo de enquadramento de porte de sua empresa (Micro
Empresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP, Cooperativa - COOP, ou Outras
Empresas - OE).

6.7. Apés a abertura do pregdo nao sera admitido o cancelamento de eventual proposta
enviada.

6.8. Caberd ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrébnico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

7 — ABERTURA DA SESSAO E DAS PROPOSTAS

7.1. No dia e horério estabelecidos no preambulo deste edital sera realizada a abertura
das propostas, passando o Pregoeiro administrativamente designado a avaliar a sua



aceitabilidade, sempre de acordo com o teor deste edital e seus anexos, bem como dos
diplomas legais antes mencionados.

7.2. Seréo desclassificadas as propostas:

a) Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio da licitacéo, incluindo seus
anexos;

b) Que estiverem em desacordo com os ANEXOS | e IA;

c) Que oferecam prec¢os ou vantagens baseados nas ofertas dos demais licitantes;

d) Com oferta de precos em patamares manifestamente inexequiveis;

e) Que identifiquem o licitante.

7.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8 - ETAPA COMPETITIVA

8.1. Sera adotado para o envio de lances neste pregao eletronico o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacfes automaticas, consoante dispde o Decreto Federal n°® 10.024/2019 e Portaria
Municipal SGAF n° 023/2019.

8.2. A abertura da etapa competitiva dar-se-4 em sesséo publica, pelo pregoeiro com a
utilizagdo de sua chave de acesso e senha, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicado neste Edital.

8.2.1. Para ter acesso a etapa competitiva, os representantes dos licitantes
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sesséo de lances.

8.2.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.2.3. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

8.3. Nao serado aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

8.4. Na classificacdo das propostas sera levado em conta o menor preco global
proposto por lote, devendo ser respeitados 0s pre¢cos maximos unitarios constantes no
Anexo |.

8.5. A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

8.5.1. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre gue houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.



8.5.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida no item 8.5 e subitem
8.5.1, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

8.6. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, em até 10 (dez) minutos, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucéo
do melhor prego.

8.7. Durante a sessao publica, os licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas
as mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer valor e horario do menor lance
registrado, ndo sendo identificado, entretanto, o detentor de cada lance.

8.8. E vedado aos licitantes estabelecer comunicacdes entre si através de “chat” do
sistema, em qualquer fase da licitacdo, podendo o Pregoeiro, justificadamente, proceder
a desclassificacdo das propostas dos licitantes que assim procederem.

8.9. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrébnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos.

8.9.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.9.2. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente depois de decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.

8.10. Quando houver um dudnico licitante ou uma Unica proposta valida, caberd ao
Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

8.10.1. Caso néo se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

8.11. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances.

8.12. ApGs a etapa de envio de lances ou caso ndo haja envio de lances ap6s o inicio da
fase competitiva, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagéo
do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993, se n&o houver licitante
gue atenda a primeira hipotese.

8.12.1. Na hipétese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada
pelo sistema eletrbnico dentre as propostas empatadas.

8.13. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro DEVERA
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.



8.13.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.13.2. Havendo contraproposta aceita, o pregoeiro detalhara seu valor no sistema.

8.14. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br ou através do sistema eletrédnico no campo
referente a inclusdo de anexos da proposta, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necesséarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

8.14.1. Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.15. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

9 — DO ENCAMINHAMENTO E JULGAMENTO DA PROPOSTA PRIMEIRA
CLASSIFICADA

9.1. Encerrada a fase de recebimento de lances, avaliada a aceitabilidade do preco do
primeiro classificado, decidido motivadamente a respeito, passa-se para a verificacdo da
perfeita consonancia da proposta com as especificacbes e condicbes do edital, nos
termos que seguem:

9.1.1. Proposta, formulada em papel timbrado do licitante, devendo estar
rubricada e a ultima folha assinada por representante legal da empresa, devendo
consignatr:

a) Valor unitario e global proposto e demais especificacdes.

b) Prazo de validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar da data da sessao publica do Pregao;

c) Prazo para a prestacao do servi¢co e condi¢cdes de pagamento.

9.1.1.1. Na condicdo_de arrematante, e a partir da convocacao do(a)
pregoeiro(a), devera prestar a Prova de Conceito (POC), conforme descrito no item
10 do ANEXO I deste edital.

9.2. No julgamento das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

9.2.1. O Pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
andlise das propostas, devendo o licitante atender as solicitagbes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacéao.
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9.3. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares apds o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via
sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, apos solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletronico.

9.3.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.4. O Pregoeiro podera utilizar-se de auxilio da area técnica requisitante para, baseado
em parecer técnico motivado e conclusivo, julgar a proposta no que diz respeito as
especificacdes técnicas e aos parametros minimos de desempenho e de qualidade e as
demais condi¢des definidas no edital.

9.5. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do pregao eletrdnico constardo de ata divulgada
no respectivo sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas nas
legislagbes pertinentes.

9.6. Ap6s a verificacdo da conformidade da proposta com os termos do edital, o
Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da habilitacao.

10 - HABILITACAO

10.1. O licitante detentor da melhor oferta devera comprovar os documentos relacionados
no item 10.3, conforme estabelecido no item 3.2 deste edital.

10.1.1. No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo;

10.1.2. O Pregoeiro, na fase de habilitacdo, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a analise das propostas e da documentacéo, devendo os licitantes
atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocacao.

10.1.2.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para
a realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com no minimo vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia registrada em ata.

10.2. Conforme disposto no item 3.2, os licitantes dever&o encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

10.3. Os documentos exigidos para habilitacdo séo:

10.3.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.
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10.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acoes, a
mesma devera apresentar também documento de eleicdo dos seus administradores.

10.3.3. Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio, no caso de sociedade civil.

10.3.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais.

10.3.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do contrato.

10.3.6. Prova de Regularidade, através de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa, perante as Fazendas:

10.3.6.1. Nacional através de certiddo conjunta emitida pela RFB e PGFN,
abrangendo inclusive as contribuicées sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo
Gnico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991, atualizada pela Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014, Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 682/2019 e Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 103/2021.

10.3.6.2. Municipal (no minimo, no que se refere a tributos mobiliarios), do
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto licitado.

10.3.7. Prova de regularidade para com o FGTS, através de Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), demonstrando situac&o regular quanto aos recolhimentos.

10.3.8. Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho, através de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa.

10.3.9. Comprovacao de Aptidao

10.3.9.1. Para a comprovacido de qualificagio TECNICA OPERACIONAL
em cumprimento ao artigo 30, inciso Il, da Lei Federal n.° 8.666/1993, sera admitida a
apresentacio de CERTIDAO(OES) DE ACERVO TECNICO e/ou ATESTADO(S), em
ambas as possibilidades, observadas as condi¢des:

10.3.9.1.1. Ser fornecido(s) por Pessoa(s) Juridica(s) de Direito
Publico ou Privado;

10.3.9.1.2. Ser em atividade pertinente e compativel em
caracteristica(s), quantidade(s) e prazo(s) com o objeto desta licitacéo;

10.3.9.1.3. Se Atestado, estar necessariamente em nome da licitante;
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10.3.9.1.4. Se Certidado, estar Acervada na Entidade Profissional
Competente, em nome do profissional, constar necessariamente em seu corpo 0 nome
da Licitante na condicao de Contratada;

10.3.9.1.5. Comprovar aptiddo em Fornecimento e Implantagéo
com Concesséo de Licenca de Uso de Sistema para Planejamento de Transporte
Publico e Producédo de Informagdes Operacionais em Municipio com no minimo
368.600 habitantes, correspondente a 50% da quantidade da populagdo do
municipio de Sao José dos Campos (dados conforme CENSO de 2021).

10.3.9.1.6. A comprovacao exigida no item 10.3.9.1. podera ser
efetuada pelo somatoério dos servicos e das quantidades realizadas em tantos atestados
ou certidbes quanto dispuser a Licitante, contanto que se comprove a execucdo dos
servigos de forma concomitante.

10.3.10. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario
individual.

10.3.10.1. Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo
mencionada no item 10.3.10 devera ser substituida por certiddo negativa de acbes de
insolvéncia civil.

10.3.10.2. Caso a licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial,
dever4d ser comprovado o acolhimento do plano de recuperagdo judicial ou a
homologacédo do plano de recuperacgéo extrajudicial, conforme o caso.

10.3.11. Declaracéo, expressa e sob as penas da lei (ANEXO ll), de que:

a) A empresa ndo estad impedida de contratar com a esfera de governo
municipal,

b) N&o foi declarada iniddnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

c) N&o existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;

d) A empresa nédo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de
trabalho, salvo na condic&o de aprendiz, a partir de 14 anos;

e) A empresa estd em dia com todas as determinacdes trabalhistas e
demais legislactes aplicaveis;

f) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relacéo
contratual que venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até o terceiro grau, de
quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais e de Vereadores.

g) A empresa estq ciente que deve seguir os padrbes de seguranca
adequados ao uso de dados pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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10.3.12. O licitante ME/EPP devera apresentar ainda, termo especifico firmado
por representante legal, declarando ser Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte e devera conter expressamente que nao existem ocorréncias pendentes que
possam conduzi-la ao seu desenquadramento dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123/06, atualizada por dultimo pela Lei Complementar n° 169/2019, Lei
Complementar 182/2021 e Lei Complementar 188/2021 e demais atualizacdes,
conforme modelo — ANEXO lIlI.

10.3.13. Nome, nacionalidade, estado civil, CPF, RG, endereco residencial completo
e cargo que ocupa ha empresa, da pessoa que devera assinar o contrato (modelo —
Anexo VI). Quando né&o se tratar o seu representante legal nos termos do contrato social,
além da documentacdo mencionada, devera apresentar procuracdo para tal, no ato de
assinatura do mesmo.

10.3.14. A ndo apresentacdo da documentacdo referente ao item 10.3.13 néo
inabilitar4d o licitante, ficando facultado ao Municipio elaborar contrato em nome do
representante legal da empresa, constante do contrato social, ficando o licitante sujeito ao
procedimento previsto no item 13.3.

10.3.15. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral da Prefeitura de Séo
José dos Campos em nome do licitante, em atividade compativel com objeto da presente
licitacdo, substituira os documentos relacionados nos itens 10.3.1 a 10.3.8 e 10.3.10,
desde que atestadas as validades destes mesmos documentos no certificado antes
referido.

10.3.16. Os documentos solicitados para participacdo nesta licitacdo quando nao
encaminhados em seus originais poderdo ser validamente apresentados, por meio de
publicacdo realizada em o6rgdo da imprensa oficial ou por céOpia previamente
autenticada nos termos do art. 32 da Lei Federal n°® 8.666/93, ou, ainda, por copia
simples quando a confirmacdo do seu teor puder ser feita pela Administracdo junto aos
orgaos publicos emitentes, via “Internet”.

10.3.17. Nao serao aceitos protocolos e nem documentos com prazos de validade
vencidos. No caso das certiddes, quando ndo consignar o prazo de validade, serao
consideradas validas as expedidas com data ndo superior a 120 (cento e vinte) dias
anteriores a data limite para o recebimento das propostas da presente licitacao.

10.3.17.1. Ao documento que devido a sua natureza seja exigida a condicao
de inscrigdo regular, ativa, ou outra, como prova de eficacia e da sua existéncia de fato e
de direito, n&o se aplica prazo de validade.

10.3.18. Para usufruir do tratamento diferenciado e favorecido as ME e EPP
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente restricdo, sendo-lhes assegurado
prazo para regularizagédo conforme previséo contida na Lei Complementar Federal n°® 123,
devidamente atualizada.

10.3.18.1. A néo regularizagdo da documentag&o no prazo previsto implicara
na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo 81
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da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo.

10.3.19. A CONTRATADA devera demonstrar junto a Secretaria de Gestao
Administrativa e Financas do Municipio de S&o José dos Campos, obrigatoriamente que
mantém as mesmas condicfes de habilitacdo, principalmente quanto aos encargos
constantes nos itens 10.3.6 a 10.3.8, durante toda a execuc¢do do contrato até a sua total
liberacao.

10.3.20. Considerando a Instrucdo Normativa RFB N° 1863 de 27/12/2018,
atualizada por ultimo pela instrucdo Normativa RFB n° 1.991 de 19 de novembro de 2020,
alterada pelo Ato Declaratorio Executivo Cocad n° 02, de 04 de marco de 2021, a
regularidade dos licitantes relativamente ao CNPJ, como condicdo de sua habilitacao,
sera confirmada pela Administracdo nos termos da Instrucdo antes mencionada,
devidamente atualizada.

10.3.21. O licitante podera apresentar documentos referentes a matriz (sede) ou
filial (domicilio) da empresa, desde que apresente os documentos correspondentes ao
estabelecimento que pretende contratar, sendo vedada a mesclagem de documentos de
estabelecimentos diversos, exceto os documentos véalidos para matriz e filial.

10.3.22. Todas as declaracdes emitidas deverao estar devidamente assinadas pelo
representante legal do licitante.

10.3.23. Os licitantes que nédo apresentarem os documentos exigidos neste edital
ou que 0s apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, seréo
considerados inabilitados.

11 - INSTRUCOES E NORMAS INTERPOSICAO DE RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante, inclusive aquele desclassificado na fase
de abertura de propostas, podera, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, em
campo proprio do sistema, de forma motivada, manifestar sua intencdo de recorrer,
guando |he serd concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacdo de
memoriais, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual numero de dias, que comecarao a correr do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. A sintese de
suas razdes tera registro em ata.

11.2. A apresentacao de razdes e contrarrazdes de recurso, podera ser enviada através
do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br ou protocolada diretamente no Departamento de
Recursos Materiais, situado a rua José de Alencar n® 123 - 1° andar — sala 03 - Paco
Municipal, no horario compreendido entre 08h15 e 17h00.

11.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante, nos termos do item 11.1, importara a
decadéncia do direito de recorrer, liberando assim a adjudicacdo do objeto da licitacdo
pelo Pregoeiro ao licitante declarado vencedor.

11.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-
lo, devidamente informado, a autoridade competente.
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11.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.

11.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.7. A indicacédo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sesséo publica do Pregdo constardo de ata, onde os participantes
serdo identificados, sendo que essa ata estara disponivel no site: http://www.licitacoes-
e.com.br.

11.8. Os autos permanecerdo com Vvista franqueada aos interessados no Departamento
de Recursos Materiais, situado a rua José de Alencar n® 123 - 1° andar - sala 03 - Paco
Municipal, no horario compreendido entre 08h15 e 17h00.

12 — ADJUDICACAO / HOMOLOGACAO

12.1. O julgamento e aprovacdo das propostas, bem como a adjudicacdo do objeto
licitado a vencedora serdo feitos pelo Pregoeiro, cabendo ao Secretario de Gestado
Administrativa e Financas a homologacédo de todo o processado.

12.2. Caso haja recurso(s) ap0s decisdo do(s) mesmo(s) e constatada a regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente adjudicardA o objeto e homologara o
procedimento licitatorio.

12.3. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado
para firmar a contratacdo, conforme condi¢des definidas neste Edital.

13 - CONTRATO

13.1. Depois de homologado o resultado desta licitacdo, a Prefeitura de Sao José dos
Campos convocara a(s) empresa(s) adjudicataria(s), via e-mail ou outro meio habil, para
num prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da notificacdo, assinar o
respectivo Contrato, sob a pena de decair do direito de prestar 0s servicos, sem prejuizo
das sanc¢des previstas no Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02.

13.1.1. O contrato a ser formalizado tera sua assinatura presencialmente ou
assinado eletronicamente pelo sistema Prefebook, localizado no sitio eletrénico da PSJC,
contudo ndo sendo possivel o eventual envio de minutas impressas para assinaturas fora
da Prefeitura de S&o José dos Campos.

13.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pela Municipalidade.

13.3. E facultado ao Municipio, quando a convocada n&o apresentar situacdo regular no
ato de assinatura da Autorizacao de Fornecimento ou contrato, ndo assinar a Autorizagao
de Fornecimento ou contrato no prazo e condi¢cdes estabelecidas ou ainda quando a
Prefeitura de Sdo José dos Campos rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para fazé-lo em igual periodo ou
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revogar a licitacdo, independentemente da cominacao prevista no art. 45 da Portaria
Municipal SGAF n°® 023/2019.

13.4. A Secretaria requisitante é o 6rgdo credenciado pelo Municipio de S&o José dos
Campos, para vistoriar e receber a prestacdo dos servicos, e a prestar toda a assisténcia
e a orientacao que se fizerem necessérias.

13.5. Toda e qualquer alteracdo que se fizer necessario ao contrato, devera ser
formalizado através de competente termo aditivo.

13.6. Como condicdo para celebracdo do contrato ou emissdo da Autorizacdo de
fornecimento respectiva, durante a execucdo do mesmo, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

13.6.1. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condi¢bes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverédo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

13.7. Quando o licitante vencedor ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura
do contrato, serd convocado outro licitante, sem prejuizo da aplicagcdo das sancdes
cabiveis, observada a ordem de classificacdo nos termos do disposto por este edital.

14 - DA EXECUCAO

14.1. O licitante vencedor devera executar 0s servicos, objeto desta licitacdo, por sua
conta e risco, nas condi¢des ofertadas, que deverao, todavia, observar as determinacoes
especificas contidas no Anexo |, mediante Ordem de Servico, por escrito, emitida pelo
orgdo competente do Municipio de Séo José dos Campos.

15 - DOS REAJUSTES

15.1. Nao havera reajuste de qualquer natureza e 0s precos ndo serdo objeto de
atualizacdo financeira por via de aplicacdo de qualquer indice de correcdo em
cumprimento a legislacdo aplicavel a matéria, ressalvado o disposto nos itens 13.5 e 15.2
deste edital.

15.2. Caso o contrato venha a ser prorrogado de forma a ultrapassar o periodo de 12
(doze) meses, sem que a causa da prorrogacao seja imputavel a Contratada, os precos
poderdo ser reajustados, observadas as regras estabelecidas na Lei Federal 10.192/01.

15.2.1. Os valores constantes deste contrato poderdo ser reajustados apos o
periodo de 12 (doze) meses, a partir da data limite para apresentacdo dos envelopes,
com a aplicacao da férmula abaixo:

IPC

Onde:
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R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco do
contrato no més de aplicacao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicacao do reajuste.

15.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da Contratada devidamente
instruidas e enderecadas a Divisdo de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. A contratada podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 15.2.1.

15.3.1. Caso a Contratada ndo efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte da
Contratada.

16 - DOS PAGAMENTOS

16.1. Os pagamentos serao feitos em 30 (trinta) dias corridos apds o término do periodo
mensal (30 dias) da prestacdo dos servicos e do recebimento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente assinada pela Secretaria requisitante.

16.1.1. Nas hipGteses em que seja obrigatéria a emissdo da Nota Fiscal Eletronica
(NF-e), conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada,
da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, a mesma devera ser encaminhada
para o e-mail constante do ANEXO | do presente edital.

16.1.2. Os pagamentos deverdo ocorrer atraves de crédito em conta corrente,
devendo a Contratada indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos
seguintes bancos: Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

16.2. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitard ao Municipio a multa de 1% (um
por cento) em favor da CONTRATADA, além dos juros de mora de 0,5% (cinco décimos
por cento) ao més, e atualizacdo monetaria, conforme o indice IPC FIPE.

17 - DA RESCISAO

17.1. Independentemente de interpelacéo judicial, o Contrato podera ser rescindido nas
hipoteses previstas pela Lei Federal n® 8.666/93.

18 - DO PRAZO
18.1. O Contrato a que se refere o item 13 retro, sera celebrado pelo prazo de 13 (treze)
meses, a partir do recebimento, pela Contratada, da Ordem de Servico, podendo ser

prorrogado conforme Legislacdo aplicavel.

18.2. A Ordem de Servigo seré expedida pela Secretaria requisitante no prazo maximo
de 08 (oito) dias uteis, a contar da data da assinatura do contrato.
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18.2.1. O prazo para emissdo da Ordem de servico poderd ser prorrogado desde
gue ocorra motivo justificado.

19 - DO RECEBIMENTO

19.1. O objeto sera recebido em conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital do Pregéo Eletronico.

19.2. Na hipétese da nédo aceitacdo dos servicos, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA das irregularidades e registrara o fato, sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade cabivel, indicando as raz6es da nao aceitacao.

19.3. A CONTRATADA devera refazer os servicos conforme determinacéo da fiscalizacéao
da Secretaria de Mobilidade Urbana.

19.4. A nota fiscal/fatura devera, obrigatoriamente, ser entregue junto com o seu objeto e
estar em conformidade com os termos da Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente
atualizada, da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, se o caso.

19.4.1. O nédo atendimento da prescricdo acima sujeita o licitante a recusa dos
servicos, bem como as demais sancdes legais e contratuais cabiveis.

19.5. N&o seréa aceito preco divergente do constante na Autorizacdo de Fornecimento e
proposta vencedora.

19.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do prestador
de servicos pela qualidade e garantia do objeto.

20 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo de 5
(cinco) dias caracterizara descumprimento total, sujeitando-se as penalidades
estabelecidas no item 20.5 deste Edital.

20.2. O atraso na prestacdo dos servi¢cos, objeto licitado, segundo definido na Ordem de
Servico expedida pela Secretaria de Mobilidade Urbana, sujeitara a CONTRATADA a
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total em atraso, por dia, até o limite de
10% (dez por cento), o qual excedido configurara inexecugéo parcial.

20.3. Pela execucéo do servico em desacordo com o especificado, a CONTRATADA sera
notificada a apresentar defesa prévia para efeitos de aplicacdo da penalidade definida no
subitem abaixo, ou sanar as irregularidades no prazo de 24 (vinte e quatro) horas (este
prazo podera ser reduzido ou ampliado a critério do Municipio).

20.3.1. Decorrido o prazo da defesa prévia, o Municipio podera aplicar multa diaria

de 1% (um por cento) do valor total em desacordo enquanto persistir a irregularidade, até
o prazo de 30 (trinta) dias, quando se caracterizara a inexecucao total do contrato.
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20.4. As multas dos itens 20.2, 20.3.1 e subitem ndo impedem que a Administracao
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas neste Edital.

20.5. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, o Municipio poderda, garantida a prévia
defesa e observado o disposto no item 20.7 deste Edital, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancgoes:

20.5.1. Adverténcia;

20.5.2. Multa de 30% (trinta por cento) pela inexecucéo total calculada sobre o
valor integral contratado;

20.5.3. Multa de 10% (dez por cento) pela inexecucdo parcial calculada sobre o
montante ndo cumprido;

20.5.4. Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o Municipio, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos; e

20.5.5. O licitante que deixar de entregar a documentacao exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execug¢ao do certame,
ndo mantiver a proposta, lance ou oferta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficar4 impedido de
licitar e contratar com a Administracdo Municipal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

20.5.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o licitante ressarcir o0 Municipio pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sancéo.

20.6. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias Uteis, na hipétese de multa e
impedimento de contratar com o Municipio, e de 10 (dez) dias na hipotese de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

20.7. As penalidades previstas sdo autbnomas e poderdo ser cumuladas com a multa.
Suas aplicacOes serdo regidas pelo art. 45 do Portaria Municipal SGAF n°® 023/2019 e
pela Lei Federal n° 8.666/93, conforme aplicavel.
20.8. O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Municipio de S&o José
dos Campos, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data de sua notificagdo, mediante guia de
recolhimento oficial.

21 - DOS ANEXOS

21.1. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes ANEXOS:
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ANEXO | — Termo de Referéncia.

ANEXO IA - Cronograma Financeiro.

ANEXO Il — Termo de Declaracéo.

ANEXO Il — Modelo de Declaragéo para Empresas ME/EPP.
ANEXO |V — Minuta de Contrato.

ANEXO V - Termo de Ciéncia e de Notificacdo do Municipio de S&o José dos
Campos.

ANEXO VI - Dados para Assinatura do Contrato.
22 - DA PUBLICIDADE

22.1. O edital sera publicado no Diario Oficial do Estado e em jornal de grande circulacao
local e, facultativamente, por meios eletrénicos, em jornal de grande circulacdo no ambito
estadual e/ou nacional.

22.2. A interposicdo de eventuais recursos e seus julgamentos e a homologagédo seréo
publicados no Diério Oficial do Estado e, facultativamente, por meios eletrénicos.

23 - DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. O Municipio de Sao José dos Campos no atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o0 objetivo de executar as competéncias legais ou
cumprir as atribuicdes legais do servico publico, sempre que aplicavel, realiza o
tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

23.1.1. Nas hipéteses em que no exercicio de suas competéncias seja necessario
o tratamento de dados pessoais, serdo fornecidas informacdes claras e atualizadas sobre
a previsado legal, a finalidade, os procedimentos e praticas utilizadas para a execucao
dessas atividades, em anexo deste Edital.

23.1.2. Os itens expressos neste Edital que fazem referéncia aos direitos e
principios expressos na Lei n° 13.709/2018, ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria.

23.1.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipodteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n° 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;
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b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucédo do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando
seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio
regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de
tratamento).

Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servigcos
especificados neste contrato, e em hip6tese alguma poderdo ser compartilhados
ou utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE ser& responsavel
por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes
desta alinea;

d) Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas
qgue regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informacdo e comunicagcdo com a
CONTRATANTE;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacéo
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no
maximo trinta dias, sob instrucbes e na medida do determinado, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese da Lei Federal n°
13.709/2018.

23.1.4. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢bes acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados
pessoais.

23.1.5. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para
seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever
de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu
termo final.

23.1.6. A CONTRATADA cooperara com o0 CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n.
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicfes e determinagbes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgaos de controle administrativo.

23.1.7. A CONTRATADA devera informar imediatamente o CONTRATANTE

quando receber uma solicitagdo de um titular de dados, a respeito dos seus dados
pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos dados pessoais
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do solicitante, exceto nas instru¢cdes documentadas do CONTRATANTE ou conforme
exigido pela Lei Federal n. 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor.

23.1.8. O “Encarregado” da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado do CONTRATANTE, no prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para
que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das
autoridades competentes.

23.1.9. A critério do Encarregado do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
ser provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto, conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

23.1.10. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo
VI, da Lei Federal n°® 13.709/2018.

23.2. A aceitacdo da proposta vencedora pelo Municipio obriga o seu proponente a
execucao integral do objeto desta licitagdo, pelo preco e condicbes oferecidas, néo
cabendo o direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou
servigos ndo previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.

23.3. Pela elaboracdo e apresentacdo da proposta e Documentacdo, as empresas nao
terdo direito a auferir vantagens, remuneracao ou indeniza¢do de qualquer espécie.

23.4. O licitante vencedor se obriga, quando aplicavel, a prestar, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, a garantia relativa ao objeto nos termos estabelecidos no Anexo I.

23.5. Ao apresentar suas propostas, os licitantes concordam em assumir inteira
responsabilidade pela perfeita execucéo dos servigos.

23.6. A simples apresentacdo das propostas pelas empresas implica aceitacdo tacita de
todos os termos deste Edital e seus anexos.

23.7. A Administracdo podera solicitar, de qualquer licitante, informacbes e
esclarecimentos complementares para perfeito juizo e atendimento da Documentacéo ou
Proposta apresentada.

23.8. O licitante que néo puder comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados a Administracdo quando solicitados eventualmente neste sentido, sera
automaticamente excluido da presente licitacao.

23.9. A Administracdo podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, podendo também anula-la,
sem que caibam os licitantes o direito a qualquer indenizacdo, reembolso ou
compensacao, quando for o caso.
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23.10. Nao sera permitida a execucdo dos servicos objeto licitado sem que o 6rgéo
competente do Municipio de S&o José dos Campos emita, previamente, a respectiva
ORDEM DE SERVICO.

23.11. Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA quaisquer tributos, taxas ou
precos publicos porventura devidos, ainda que criados em momento posterior a presente
licitacao.

23.12. E vedada a subcontratac&o total do Objeto contratado, sendo admitida, no entanto,
a subcontratacdo parcial desde que aprovada por escrito pelo Municipio.

23.13. Para todas as questdes suscitadas na execucdo dos servicos, nao resolvidas
administrativamente, o foro serd o da Comarca de Sao José dos Campos, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.14. O Municipio de Séao José dos Campos mantém um servi¢o sigiloso de denudncias
de corrupcdo e atos considerados arbitrarios ou improbos por parte de qualquer
autoridade e servidor municipal, pelo telefone (12) 3947-8246 ou e-mail:
audit@sjc.sp.gov.br.

23.15. Para conhecimento publico, expede-se o presente Edital, que é publicado
conforme item 22 e afixado no quadro de avisos do Departamento de Recursos Materiais.

S&o José dos Campos, 17 de outubro de 2022.

Odilson Gomes Braz Junior
Secretario de Gestdo Administrativa e Finangas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

O presente Termo de Referéncia visa a contratacdo de empresa especializada em
solucdes de Tecnologia da Informacé&o (TI), cujo objeto € a concesséo de Licenca de
Uso de SISTEMA PARA PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL
E PRODUCAO DE INFORMACOES OPERACIONAIS AOS MUNICIPES, no formato
Software as a Service (SaaS), bem como a implantacdo, customizacdo, migracao de
dados, integracédo, treinamentos, suporte técnico e atendimento.

NOTA: Todos os dados sédo de propriedade da Prefeitura de Sdo José dos
Campos.

2 Glosséario

Para efeitos deste Termo de Referéncia, que faz parte integrante do Edital, consideram-
se:

API: conjunto de rotinas e protocolos para acesso a um SISTEMA de software ou
plataforma baseado na Web (Application Programming Interface).

Arruamento: Texto descritivo (nome das vias) com a sequéncia e distribuicdo seguida
das vias de um loteamento ou bairro quando em um itinerario.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

CONTRATADA: Empresa CONTRATADA para o fornecimento do SISTEMA objeto
deste Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: Prefeitura de Sao José dos Campos.
CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.
DER: Diagrama Entidade Relacionamento.

DIA TIPO: Grupo de horarios de partidas, tabela, calendario, exemplo “dias uteis”,
“sabado”, “feriado”.

DTI: Departamento de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.

Eixo do Transporte Puablico: € a denominacao para os tipos de informacdes essenciais
para a estrutura de planejamento da oferta do servico de transporte puablico municipal,
sendo separado em LINHAS DE ONIBUS, PARADAS DE EMBARQUE E
DESEMBARQUE e QUADRO DE HORARIO.

EPSG: cdodigos numéricos que identificam os Sistemas de Referéncia de Coordenadas
mundiais, organizado pelo Grupo Europeu de Pesquisa Petrolifera (European Petroleum
Survey Group).

Gestor do SISTEMA: Funcionario da CONTRATANTE responsavel pela gestdo do
SISTEMA.

GPS: Sistema de Posicionamento Global (Global Positioning System).
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GRID: estrutura tabular para exibicdo de dados nas interfaces do usuario.

GTFS: Especificacdo Geral de Feeds de Transporte Publico (General Transit Feed
Specification).

Horas Corridas: Consideram-se horas corridas o horario cumprido de forma
ininterrupta.

Horas Uteis: Consideram-se horas Uteis o horario compreendido entre as 08h00 as
17h00, de segunda a sexta-feira.

Itinerérios: Roteiro de viagem ou o percurso que se pretende seguir ou que sera feito
de um local a outro, podendo ser o desenho sobre as vias, ou ainda o texto descritivo
com o nome das vias percorridas.

KML: formato de arquivo para armazenar dados geogréficos.
LGPD: Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Linha de Onibus: rotas, linhas, desenhos ou shape, atendimentos, versdo do sentido,
itinerario, hierarquia das linhas, arruamento (texto descritivo com o nome das vias por
onde o itinerario de uma linha percorre).

MER: Modelo Entidade Relacionamento.

Ordem de Servico: E a formalizagdo do servico a ser prestado ao Usuario, contendo
uma descri¢do detalhada do mesmo.

Ordem de Servico de Onibus (OSO): Relatdrio de Informacdes por Linha de Onibus
contendo uma descricdo detalhada todas as informacgdes de uma linha escolhida.

PED: Elemento dentro do SISTEMA que caracteriza a Parada de Embarque e
Desembarque sendo o cadastro de todas as paradas da cidade com informacdes fisicas
dos abrigos e placas, cadastro de logradouros (endere¢co dos PED’s), empresas
fornecedoras, dados espaciais de Latitude e Longitude, base para geracao de relatdrios,
de informacgéo ao usuario, arquivos como o GTFS, posteamento, indica¢do linha a linha,
dentre outras funcionalidades.

Posteamento: relatério com a sequéncia de PED’s atendidos por um itinerario
designado.

Quadro Horério: Quadro contendo os horarios de partidas designados a uma
determinada linha, tendo as seguintes informacfes associadas: horarios das partidas,
por linha, atendimento, sentido do atendimento, por PED, dia tipo, dia de feira, feriado,
dentre outros, base para geracdo de relatérios, de informacdo ao usuéario e arquivos
como o GTFS.

SaaS: Software as a Service (Software como servi¢o), forma de disponibilizar softwares
e solugdes de tecnologia por meio da Internet como servico.

SEMOB: Secretaria de Mobilidade Urbana.
Shapefile (SHP): formato de arquivo para armazenar dados geograficos.
SISTEMA: Se refere ao descrito no préprio objeto conforme Item 1.

Técnicos: Funcionarios da CONTRATANTE (DTI), responsaveis pelos procedimentos
técnicos e “interface” junto aos Usuarios Internos do SISTEMA.

TR: Termo de Referéncia.
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Usuarios Externos: Municipes, Contribuintes e Publico em Geral.

Usuarios Internos: Gestor do SISTEMA e demais funcionarios da CONTRATANTE,
usuarios do SISTEMA.

Usuérios: Compreendem todos os usuarios do SISTEMA (Gestores, Técnicos, Usuarios
Internos e Usuarios Externos).

3 Especificagcbes do SISTEMA

O SISTEMA tem como objetivo o planejamento e gerenciamento de dados do transporte
publico municipal em plataforma WEB de mapas georreferenciada e geracdo de
informacdo aos municipes, dando suporte as equipes técnicas da SEMOB e
possibilitando a analise de informacfes dos eixos principais do transporte publico: linha
de 6nibus, paradas de embarque e desembarque e quadro de horario.

3.1 Cadastro dos Eixos do Transporte Publico
3.1.1 Linhas de Onibus
O cadastro da linha de 6nibus é dividido nos cadastros:

3.1.1.1 Rota

Devera conter, no minimo, os campos, cédigo, nome, URL e detalhes como
campos de livre digitacdo. Os campos agéncia, cidade, tipo de transporte,
concessiondria, categoria de atendimento, classificacdo, funcéo, empresa, tipo
de operacao, tarifa, grupo de linhas, cor da linha, cor do texto e bairro
alimentadora como lista de selecdo de opgbes. E os campos embarque pela
esquerda, habilitar tempo real, enviar cédigo no GTFS com as op¢des sim ou
nao.

3.1.1.2 Atendimento

Devera conter, no minimo, os campos, nome do atendimento e cédigo de livre
digitacdo. Os campos linha, tipo do atendimento e tarifa como lista de selecéo
de opcdes. E os campos exportar GTFS e atendimento principal com as opc¢des
sim ou n&o.

3.1.1.3 Sentido Atendimento

Devera conter, no minimo, os campos de livre digitagdo, nome no mapa
esquematico (mapa de trajetos) e sinalizacdo veiculo (letreiro do 6nibus). Os
campos linha, atendimento e tipo sentido como lista de sele¢éo de opcdes.

3.1.1.4 Versao Sentido

Devera conter, no minimo, os campos de livre digitagdo, nome da versédo e
observacdo. Os campos linha, atendimento, sentido do atendimento, inicio
vigéncia, fim vigéncia, motivo alteracdo da OSO, PED retorno, perfil de
velocidade, layout para o mapa esquematico como lista de selecdo de opcdes. E
os campos exportar “captura itinerario PED automaticamente” a partir da
sobreposicao do shape, “usar imagem especifica” na geragdo dos mapas
esquematicos e informativo de quadro horério (ver item geracdo de mapas),
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fazer upload da imagem para o informativo de quadro de horério (se a opgao
anterior for marcada) com as op¢des sim ou nao.

3.1.2 Paradas de Embarque e Desembarque - PED

Devera conter, no minimo, os campos de livre digitacdo cddigo, data da criacdo e
quantidade de modulos. Os campos tipo (6nibus, taxi, BRT, dentre outros), modelo
(madeira, metalico, placa 1-23, dentre outros), PED ativo (sim ou ndo) como lista de
opcbes. Os campos de caracteristicas fisicas, tipo de painel, iluminacdo, empresa
fornecedora e outros criados pela contratante. Os campos de identificacdo do
logradouro, tipo do logradouro, descricdo, nimero do imdvel, referéncia, bairro, regiéo,
cidade, corredor de 6nibus, latitude e longitude e alerta de vistoria (identificado por
data). Campos para upload das fotos de vistoria, com registro de data e usuério de
incluséo.

3.1.3 Quadro de Horario

Devera conter no minimo os campos de livre digitacdo hora, cédigo do atendimento,
tipo de veiculo e observacdes. Os campos linha, sentido do atendimento, dia tipo e
motivo da alteracdo da OSO como lista de opc¢des. E os campos de controle de verséo
nome, inicio de vigéncia e fim de vigéncia de livre digitagdo.

3.2 Funcionalidades
3.2.1 Linhas de Onibus

3.2.1.1 Devera disponibilizar funcionalidades para gerenciar os dados, cadastrar
e desenhar as linhas de 6nibus de forma interativa sobre mapas reais da
cidade. Este desenho da linha consiste na ligacdo de pontos criando o
tracado sobre o mapa, desse modo formando a sequéncia de trechos
percorridos pelo itinerario da linha em questdo. O SISTEMA devera
realizar este desenho na tela do mapa geografico.

3.2.1.2 Devera possuir outras formas para criacdo do desenho dos itinerarios
das linhas, tais como, por meio da importacdo de KML, shapefile (SHP)
e texto contendo as coordenadas geograficas em sequéncia no formato
KML.

3.2.1.3 O eixo Linha de Onibus devera ser organizado em niveis, hierarquia e
camadas, tendo como subdivisbes denominadas “rotas”, “atendimento”,
“sentido do atendimento” e “versao do sentido” (histérico das versdes)

estas camadas sdo a base para a criacao e edicao das linhas.

3.2.1.3.1 Na camada “Rota” disponibilizar funcionalidades para o inicio
do cadastro das linhas de 6nibus, e ainda conter filtros por qualquer
campo ou informacgéo, sendo no minimo, possivel pesquisar por: codigo,
nome, tipo, cidade, linha ativa (sim ou né&o), tarifa, classificagao, vigente
em (preencher data), empresa, concessionaria, agéncia, logradouro,
ponto de referéncia, PED, corredor e funcéo.

3.2.1.3.2 Na camada “Atendimento” disponibilizar funcionalidades para
continuar o cadastro das linhas de 6nibus, sendo possivel associar ao
cadastro anterior, e ainda conter filtros por qualquer campo ou
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informacado, sendo no minimo, possivel pesquisar por: cédigo, nome do
atendimento, cidade, linha, atendimento ativo (sim ou néo), linha ativa
(sim ou né&o), atendimento principal (sim ou nao), tipo, empresa,
concessionaria, tipo de atendimento, classificacdo, ponto de referéncia,
PED, corredor, logradouro, vigente em (preencher data), regional
origem, bairro origem, regional atendida, bairro atendido, tipo de veiculo,
tarifa.

3.2.1.3.3Na camada “Sentido do Atendimento” disponibilizar
funcionalidades para continuar o cadastro das linhas de 6nibus, sendo
possivel associar aos cadastros anteriores, e ainda conter filtros por
qualquer campo ou informacdo, sendo no minimo, possivel pesquisar
por: nome, cidade, linha, atendimento, sentido ativo (sim ou nao),
atendimento ativo (sim ou ndo), linha ativa (sim ou n&o), tipo sentido,
tipo, ponto de referéncia, PED, corredor, logradouro, empresa,
concessionaria, regional, bairro, sinalizacao veiculo (letreiro do 6nibus),
vigente em (preencher data), atendimento principal (sim ou nao).

3.2.1.3.4 Na camada “Versao do Sentido” disponibilizar funcionalidades
para continuar o cadastro das linhas de 6nibus, sendo possivel associar
aos cadastros anteriores e também ao desenho do itinerario da linha, ou
seja, devera ter funcdo para abrir o mapa geografico e iniciar (ou
mostrar se ja estiver desenhado) o desenho da linha que esta sendo
cadastrada, e ainda devera ter funcionalidade onde sera possivel
pesquisar todos os itinerarios que ja foram cadastrados e desenhados
para as linhas de 6nibus, vigentes ou ndo vigentes, ou seja, manter o
histérico das versbes cadastradas. Entdo, na tela principal da camada
“Versao do Sentido” ou “Histérico das Versdes” devera conter filtros por
qualguer campo ou informacdo, sendo no minimo, possivel pesquisar
por: nome, cidade, tipo sentido, inicio vigéncia (preencher data), linha,
atendimento, sentido do atendimento, vigente em (preencher data),
versao ativa (sim ou nao), sentido ativo (sim ou néo), atendimento ativo
(sim ou n&o), linha ativa (sim ou n&o), tipo, principal, PED, ponto
referéncia, logradouro, corredor, captura itinerario automaticamente,
empresa, concessionaria, motivo alteracdo da ordem de servico de
onibus, regional origem, bairro origem, regional atendida, bairro
atendido, observacéao, sequéncia logradouros.

3.2.1.3.5Em todas as camadas devera existir funcbes para criar novo
cadastro, criar copia de um dado ja cadastrado e possibilidade de ativar
ou desativar o registro.

3.2.2 Parada de Embarque e Desembarque — PED
3.2.2.1 O SISTEMA devera integrar o Mapa Base e o0 Mapa GEO (mapa para
cadastro dos eixos e demais dados) e o cadastro de PED’s utilizando,

no minimo, o codigo do PED que é comum a ambos.

3.2.2.2 O SISTEMA devera permitir a insercdo de uma posi¢cdo geografica
georreferenciada do PED por um simbolo sobre o mapa da cidade
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(Exemplo Google Maps, e outras bases GEO) que em seguida abrird a
tela de cadastro do PED.

3.2.2.3 O SISTEMA devera permitir gerenciar também o cadastro dos PED’s
diretamente no mapa GEO.

3.2.2.4 No mapa geogréafico o SISTEMA dever& permitir pesquisar ou filtrar e
identificar por tipo e modelo de PED de modo visual, utilizando
diferentes simbolos e cores.

3.2.2.5 O SISTEMA devera associar o cadastro de PED com as linhas de
onibus sem interferéncia de qualquer usuario do SISTEMA.

3.2.2.6 O SISTEMA podera calcular o distanciamento entre pontos de parada
elegidos ao ser trabalhado diretamente no mapa, identificar o ponto
anterior e posterior e apresentar as medidas entre eles na tela, sendo
acionado por meio de uma fungao de ativagdo no mapa GEO.

3.2.2.7 O SISTEMA devera possuir um historico de cada PED e suportar o
cadastramento e importacdo de fotos, no minimo em formato .jpeg, que
serdo inseridas e vinculadas a cada PED existente, sendo permitida a
visualizacdo e impressao para fins de analise da CONTRATANTE.

3.2.2.8 O SISTEMA deverd permitir a pesquisa por qualguer campo ou
informacao cadastro PED.

3.2.2.9 O SISTEMA devera gerar QRCODE especifico para cada PED. Devera
ser gerado um esguema ou imagem para impressao em adesivos
contendo as seguintes informacdes: cédigo do PED, endereco do PED e
0 QRCODE. As informagdes para inserir no QRCODE e o layout da
imagem gerada serdo combinadas com a CONTRATANTE.

3.2.2.10 O SISTEMA devera emitir alertas de “modo fixo” na tela de PED,
indicando:

3.2.2.10.1 Um PED relacionado a um “ponto de referéncia” tenha
sido alterado, atualizado ou excluido para que o cadastro de ponto de
referéncia seja revisado.

3.2.2.10.2 Indicando os itinerarios e PED’s que foram alterados,
atualizados ou excluidos para a atualizacdo dos Mapas de Trajetos
vigentes e ativos.

3.2.3 Quadro de Horarios
3.2.3.1 Devera possuir funcionalidade para importacdo de dados no formato
Xls, em modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE. No ato da

importacdo dos novos horarios deverd ser possivel adicionar, no
minimo, o nome do novo arquivo (linha e numeracdo da ordem de
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servico de 6nibus), data de inicio e fim da vigéncia, motivo da alteracao
e uma caixa de texto para observacoes.

3.2.3.2 Devera possuir uma tela para “Edicdo de Quadro Horario” onde sera
possivel editar, adicionar e apagar os dados que foram importados,
realizar consulta, atualizagdo, pesquisa, serdo selecionados por linha,
distribuidos por “dias tipo”, como por exemplo, dias uteis, sabados,
domingos, feriados; dias de feira livre com feriados, na qual possibilite a
visualizacdo dos horarios das partidas um a um, organizados por sentido
e diferenciando o atendimento das viagens para quando necessario, no
ato da atualizacdo das OSO’s.

3.2.3.3 Devera permitir a inclusdo de quadro horario também por insercdo
manual dentro do SISTEMA contendo fun¢Bes para criar nova versao,
editar versdo, apagar versao selecionada, apagar quadro horario,
adicionar novo sentido da linha selecionada, também devera possibilitar
a copia da tabela horéaria de outra linha, ou de versao anterior da mesma
linha contendo funcionalidades para criacdo, edicdo e exclusdo dos
horarios da linha selecionada, assim como, para salvar, editar, limpar,
apagar e adicionar novo horario.

3.2.3.4 Devera manter todas as versfes cadastradas organizando por inicio e
fim de vigéncia.

3.2.3.5 Devera conter filtros para pesquisa por qualquer campo ou informacao,
sendo no minimo: por linhas, calendario (dia tipo: dias uteis, sabados,
domingos e feriados), sentido de atendimento, versdes do quadro
horario e uma funcdo para exportar quadro horario, no minimo, em
Excel.

3.2.3.6 Devera ter funcionalidades para programar “excecao de servigo”, para
dias especificos onde apenas naquele dia sera usado um calendario
diferente no servico de atendimento, por exemplo, no caso de um
feriado que cai em um dia util, e neste dia sera seguido os mesmos
horarios definidos, no calendario de “Domingos e Feriados”, assim
como, em dias com feira livre que exigem que se faca outro itinerario, e
que aconteca em dia de feriado, o SISTEMA devera ser capaz de
considerar as duas excec0Oes, tanto de calendario, como de atendimento
e entregar o resultado correto dessa combinacéo. Estes dados sao
usados para realizar a exportacdo de dados para o GTFS.

3.2.3.7 Devera ter funcionalidades para programar “periodo de interdigao”, em
faixas horarias especificas onde apenas naquele horario sera usado um
calendério diferente no servico de atendimento, como por exemplo, no
caso da “Quarta-Feira de Cinzas”, pds-carnaval, se deseje colocar
metade do dia com calendario de domingo e a outra metade com
calendario de dias uteis.

3.2.4 Logradouros
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3.2.5

3.24.1

3.24.2

3.24.3

3.24.4

3.245

Deveréa ter telas especificas para as funcionalidades de logradouros
realizando o cadastro e a associacéo das vias, ou seja, a homenclatura
oficial das vias, os tipos, assim como seus respectivos bairros, regiao,
distritos e cidade. Estes dados serdo utilizados no cadastro dos PED’s,
assim como, no itinerario descritivo das linhas, néo se limitando a estes.

Devera alertar a duplicidade de nomenclaturas diferentes de uma
mesma via.

Devera possuir a funcionalidade para insercdo de novas vias e edicao
das cadastradas, fazendo a descricdo da nomenclatura, onde seja
possivel escolher de uma lista previamente catalogada o tipo da via (rua,
avenida, viela, estrada, rodovia, ponte, praca, dentre outros). Deve
possibilitar as alteracbes de nomes de vias associadas por algum dado
idéntico.

Devera associar ao bairro que também deve existir uma lista
previamente catalogada para escolha no cadastro dos logradouros. E
além do cadastro tabular, deve realizar o georreferenciamento dos
bairros em tela de mapa especifico para tal finalidade, onde seja
possivel: criar, editar, apagar, mover entidade, associar aos PED’s
diretamente no mapa. Este mapa deve estar integrado ao mapa base na
geracdo de Mapas de Trajetos.

Deverd possibilitar a realizacdo de pesquisa por qualquer informacéo ou
campo: por nomes de via, tipo de via, bairros, dentre outros.

Gerenciamento por Mapas

3.251

3.25.2

Devera ser a base de geoprocessamento do planejamento de transporte
publico da SEMOB tendo como principais mapas de trabalho o
Geogréfico (GEO), Regional, Mapa Base (Mapa de Trajetos), Mapa
Bairros, Mdltiplas Linhas e ainda o Mapa de Consulta Publica disponivel
a populacédo em geral.

Mapa Geografico (Mapa GEO): Deve possuir funcionalidades para
criacdo, importacdo, exportacdo e edicdo de mapas das linhas do
transporte publico e espacializagdo das PED’s e pontos de referéncia.

3.2.5.2.1 Oferecer no Mapa Geogréafico uma tela na qual sera possivel
fazer todo o trabalho de desenho e insercdo de entidades
grdficas no mapa da cidade com precisdo e
georreferenciamento, sendo utilizado, por exemplo, para
desenho dos itinerarios das linhas de 6nibus (shape), criacao
de ponto de 6nibus (PED), insercdo de ponto de referéncia,
proporcionando funcionalidades amigaveis e intuitivas que
facilitem o trabalho de criacdo dos desenhos e posicionamento
geografico.
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3.2.5.2.2 Deve disponibilizar para ativacdo por clique Unico, no minimo,
as seguintes fungodes:

3.2.5.2.2.1Caixa de pesquisa e ativacao por: linha, atendimento,
sentido do atendimento, versdo do sentido, PED,
ponto referéncia, cidade, endereco, Latitude e
Longitude.

3.2.5.2.2.2Funcao calcular: area de poligono, distancia entre
qualquer ponto do mapa, podendo escolher a
apresentacdo da medida, no minimo, por metros,
quilémetros e pés.

3.2.5.2.2.3Devera possibilitar acrescentar, ativar, desativar
camadas de dados. Funcéo ativar camadas bases:
Google padrdo, satélite, hibrido, Open Street Map,
sobreposicdes (ponto de referéncia, impressdo mapa
geografico, “camada destaque PED”, PED, sequéncia
de PED, sequéncia de Ponto de Referéncia, Shapes).

3.2.5.2.2.4Guia Op¢godes de Exibicdo: Exibir PED’s inativos, exibir
apenas PED’s da linha, exibir tipo de PED’s, exibicédo
de pontos referéncia.

3.2.5.2.2.5Func¢des: Mover pelo mapa, salvar os shapes.

3.2.5.2.2.6Funcdes para desenhos vetoriais (Shape): criar,
editar, remover, apagar shapes anteriores ou
posteriores, importar um shape a partir de um texto
com uma sequéncia de coordenadas (Lat/Long),
inverter a direcdo do shape da linha, importar shape
de KML e Shapefile (SHP).

3.2.5.2.2.7Funcdes para adequar desenhos vetoriais (Shape):
criar (sugerir rota), mesclar, substituir ou inserir trecho
do shape adequando ao mapa do Google, da
seguinte forma, devera realizar ajustes automaticos
no shape de acordo com a sobreposicdo das vias,
alinhando o desenho vetorial a sinuosidade das vias
relacionadas, conforme mapa geografico das vias da
cidade de Sao José dos Campos, adequando ao
sentido da via no mapa.

3.2.5.2.2.8Fun¢bes PED: adicionar PED ao final do itinerario,
editar itinerario, quebrar um itinerario (e shape) a
partir da selecdo de um PED, fechar linha circular,
capturar o itinerario PED a partir da proximidade (raio
definido pelo usuario) do shape, remover parte do
itinerario (inicio ou fim), mesclar versdes dos sentidos,
alterar PED inicial da verséao do sentido, altera o PED
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de retorno da versdo do sentido, adicionar novo,
ativar, desativar, mesclar varios PED’s a um principal,
reposicionar um PED no mapa, editar a &rea de
cobertura de um PED ao clicar sobre outro, alterar
linhas que param, editar e mover PED.

3.2.5.2.2.9Funcdes de ponto de referéncia: adicionar novo,
editar, apagar, mover ponto de referéncia, inspecionar
ponto de referéncia.

3.2.5.2.2.10 Funcdes: editar propriedades do mapa base atual,
filtrar elemento dentro de um raio de busca, destacar
PED’s segundo filtro.

3.2.5.2.2.11 Funcdes para itinerarios: mostra inicio, mostra
final, mostra todo o desenho da linha.

3.25.2.2.12 Além desses, devera ter funcionalidade para
impressao ou gerar .pdf da tela do mapa podendo
escolher quais camadas bases serdo apresentadas e
a dimenséo da area do mapa a ser impressa.

3.2.5.3 Mapa Mudltiplas Linhas: Devera disponibilizar funcionalidades que
apresente “multiplas linhas” sobre o mapa, que tenha a capacidade de
combinacdes elegiveis de linhas, ou seja, exibir o itinerario de uma ou
varias linhas e seus atendimentos e versdo do sentido simultaneamente
guando selecionadas, permitindo a comparacdo visual entre essas
linhas e seus atendimentos, uma vez que serdo diferenciadas por cores
(com possibilidade de alterac&o pelo usuario), ndo se limitando a estas
acOes. Para realizar essa tarefa a funcionalidade deve possuir um
conjunto de comandos (funcbes e caixas de pesquisa) capazes de
selecionar as linhas, o atendimento, sentido do atendimento e a versao
do sentido do atendimento. Devera existir também para visualiza¢do no
mapa a possibilidade de exibicdo ou ndo dos shapes, itinerarios PED’s e
simbolos dos PED’s facilitando o momento da pesquisa, nado se
limitando a isso.

3.2.5.4 Mapa Regional: Devera disponibilizar um mapa ou ainda uma camada
sobre 0 mapa geografico onde possa ser exibida e tenha
funcionalidades para editar, criar, apagar as formas que delimitam as
regides e zonas urbanas da cidade da CONTRATADA.

3.2.5.5 Mapa bairros: Devera disponibilizar um mapa ou ainda uma camada
sobre o0 mapa geografico para inserir os bairros, gerando dados
espaciais, onde seja possivel, no minimo: criar, editar, apagar, mover
entidade, associar aos PED’s diretamente no mapa. Este mapa deve
estar integrado ao mapa base na geracao de Mapas de Trajetos.

3.2.6 Producéo de Informacao aos Municipes
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3.2.6.1 Geracao dos Mapas de Trajetos: O SISTEMA devera permitir a geracao
de Mapas de Trajetos a partir de diferentes perspectivas, sendo no
minimo, estes tipos:

3.2.6.1.1 Geracado de mapa de trajetos e quadro de horérios contendo as
linhas que passam em uma determinada parada de embarque
e desembarque. Este busca responder ao municipe a seguinte
pergunta “Onde eu consigo chegar a partir desse ponto de
Onibus?”, ou seja, partindo do PED onde esta fixado o mapa,
guais opcOes de linha de 6nibus ele possui e por onde cada
uma dessas linhas passa. Assim, 0 mapa ir4 conter todas as
linhas de Onibus que passam naquele PED. O itinerario de
cada uma dessas linhas sera exibido a partir daquele ponto.
Isso significa que nao serdao exibidos no mapa os PED’s por
onde a linha ja percorreu, mas apenas por onde o0s dnibus irdo
passar apos a passagem pelo PED escolhido.

3.2.6.1.2 Geracdo de mapa de trajetos e quadro de horarios contendo
todas as linhas que atendem um determinado ponto de
referéncia. Este busca responder ao municipe a seguinte
pergunta “Onde eu consigo chegar a partir dos PED’s que
estdo nesses arredores?”, ou seja, a partir dessa area onde
esta fixado, o mapa exibira as linhas de 6nibus que passam
por diversos PED’s préximos a este local, ou seja, serao
agrupadas no mesmo mapa informacdes das linhas de 6énibus
que passam em diversos PED’s proximos do ponto de
referéncia selecionado. As linhas n&o necessariamente
possuem o mesmo PED de origem, mas partem de PED’s
suficientemente préximos para fazer parte de uma mesma
area.

3.2.6.1.3 Geracdo de mapa de trajetos e quadro de horarios de uma
determinada linha de Onibus. Este busca responder ao
municipe a seguinte pergunta “Por onde essa linha de 6nibus
passa?’, ou seja, este mapa exibe todo o itinerario
esquematico, contendo informacfes de apenas uma linha.

3.2.6.2 Quadro Frequéncia de Horarios: Devera exibir, numa segunda pagina,
ou pagina isolada, quadro de frequéncia horaria das linhas que passam
pelo PED selecionado.

3.2.6.2.1 O quadro de horarios é o elemento de layout que exibe a
frequéncia com em que cada linha passa no PED a cada hora
do dia. Essa frequéncia ndo € a frequéncia exata, mas sim
uma aproximacdo em relagcdo a intervalos pré-definidos. Os
intervalos das partidas aproximados sdo definidos pelo usuario
do SISTEMA por meio de uma tela de cadastro apropriada.

3.2.6.3 ltinerario Resumido: Devera permitir que seja exibido, na pagina do
Quadro de Horéarios, ou em outra, caso seja nhecessario, um texto
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3.2.7

3.2.8

informativo com o itinerario de cada uma das linhas que passam pelo
PED.

3.2.6.3.1 O itinerério reduzido é o elemento de layout que permite
encontrar de forma textual por onde uma linha trafega. Nesse
guadro séo exibidas as vias principais do itinerario, bem como
alguns pontos de referéncia. O conteudo desse quadro é
definido linha por linha pela tela de cadastro das linhas de
onibus.

Utilizando as mesmas perspectivas dos Mapas de Trajetos em modelo
esquematico, e seguindo a mesma organizacdo légica de geracédo, salvo as
diferenciacdes especificas, o SISTEMA devera ter funcionalidades para gerar,
editar, e imprimir mapas da rede de transporte publico da cidade utilizando o
modelo de Mapas Octalineares.

E desejavel que o SISTEMA possua funcionalidades para a geracéo dos mapas
de cercanias das principais areas de movimentacdo por transporte publico da
cidade.

3.3 Modelo Gréafico dos Mapas de Trajetos

O SISTEMA devera permitir a geracdo de modelos gréficos a partir da selecéo de
uma perspectiva (tipo de mapa) conforme abaixo:

3.3.1

Os mapas e quadros deverao ser gerados seguindo os modelos geogréaficos de
exemplos apresentados a seguir:

3.3.1.1 O Mapa de Trajetos deve ser desenhado tomando como base os
Terminais de Embarque e Desembarque, Estacbes de Conexdo e/ou
PED especificados pelo usuério. Este esquematico devera exibir todas
as linhas de 6nibus que passam pelos pontos selecionados.

3.3.1.2 As linhas desenhadas no mapa devem possuir alguma forma de
identificacdo de qual PED pertence.

3.3.1.3 O SISTEMA devera permitir que 0 mapa de trajeto consiga exibir um
pequeno mapa "real" das redondezas do PED, exibindo onde estao
localizadas as linhas.

3.3.1.4 A mesma logica deve ser utilizada para os outros tipos de mapas de
trajeto: por ponto de referéncia ou por linha.
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

Devera permitir que ao apresentar o esquematico das linhas que passam pelo
PED (ou outro tipo de mapa escolhido), estas linhas serdo tratadas pelo
SISTEMA para que se por acaso passarem por um mesmo trecho, néo figuem
sobrepostas, mas sim, sejam abertas com linhas paralelas centradas no trecho,
e ainda, no caso de muitas linhas em segmento que sejam iguais, as linhas
deverdo ser aglutinadas em blocos para se movimentarem juntas a partir dos
nos relacionados.

O trajeto das linhas devera ser representado através dos PED’s e pontos de
referéncia por onde as linhas passam. De acordo com as linhas que passam
pelo PED, deverad ser possivel identificar quais pontos de referéncia séo
associados aos PED’s e apenas estes que serdo incluidos e exibidos
automaticamente no mapa, ou seja, sem a interferéncia do usuario.

Cada mapa podera ser acrescido de pontos notaveis e textos inseridos pelo
USudrio.

Desta forma, o mapa de cada PED (ou outro tipo de mapa escolhido) sera salvo
separadamente, pois este pode sofrer alteracdes realizadas pelo usuéario, como
reposicionamento dos campos exibidos para uma melhor visualizacéo.

O Mapa de Trajetos, uma vez gerado, devera ser salvo com as modificacbes
gue o usuario desejar realizar.

Ao se realizar alguma alteracdo de PED nos cadastros ou mapas do SISTEMA,
este devera ser automaticamente atualizado nos Mapas de Trajetos ja gerados,
sendo necessaria uma verificacdo do usuario para saber se este se encontra de
forma adequada para visualizacao.

O SISTEMA devera possuir funcionalidades de ajustes e customizacdo dos
Mapas de Trajetos, sendo no minimo: alteracdo de cores, fontes, tamanho da
fonte, imagem de fundo, movimentacao das linhas, alteracdo da sequéncia das
linhas, ativar ou desativar linha do mapa, movimentacdo dos segmentos
agrupados, movimentacao dos pontos de referéncia, divisdo das linhas em mais
mapas, movimentacdo, tamanho, posicdo e formatacdo dos elementos do
mapa. Deve possibilitar a insercdo de elementos (imagens, textos), como por
exemplo, o upload do brasdo da PSJC.

O Mapa de Trajetos é o elemento de layout que exibe 0 mapa esquematico das
linhas. O SISTEMA devera permitir que os Mapas de Trajetos sejam gerados
com base no Diagrama da Rede ou Mapa Base.

3.4 Importacao dos Mapas de Trajetos

O SISTEMA devera permitir a importacdo dos Mapas de Trajetos.
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3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

O SISTEMA devera fornecer Diagramas de Rede ou Mapa Base onde sera
exibido todos os pontos de referéncia da cidade, os bairros e os pontos notaveis
e demais elementos da rede de transporte, estes dados serdo copiados do
Mapa GEO.

Devera permitir a importacdo de dados a partir do diagrama da rede ou mapa
base, que € uma representacdo de um Mapa GEO linearizado (com referéncias
geograficas), mas que ndo possui a obrigatoriedade de manter uma escala
Unica por toda a extensdo do mapa, ou seja, possibilita que, por exemplo, os
pontos de referéncia que sédo por natureza espalhados de forma ndo ordenada
no espaco geogréfico, sejam organizados no mapa base e que esse conjunto
preparado seja usado na geracao, reduzindo o trabalho de edicdo dos mapas,
pois esse servico ja tera sido feito no mapa base.

Devera permitir que este diagrama da rede ou mapa base seja a referéncia
inicial para a montagem dos Mapas de Trajetos pelo SISTEMA. As informacdes
para geracdo deste mapa poderdo ser atualizadas na tela fornecida pelo
SISTEMA.

Devera possuir uma tela para a realizacdo do cadastro do mapa base também
de modo manual. Porém, quando do inicio do SISTEMA, a SEMOB seréa
responsavel por entregar os dados para montagem do mapa GEO que sera
fonte para o diagrama da rede ou mapa base em um formato passivel de
importacdo: KML, shapefile (SHP), arquivo texto, Excel e/ou banco de dados.

3.5 Verificagdo de Atualizacdo dos Mapas de Trajetos

O SISTEMA devera permitir a Verificacdo de Atualizacdes.

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

O SISTEMA devera fornecer Diagramas de Rede ou Mapa Base onde sera
exibido todos os pontos de referéncia da cidade, os bairros e os pontos notaveis
e demais elementos da rede de transporte, estes dados serdo copiados do
Mapa GEO.

Devera permitir a importacdo de dados a partir do diagrama da rede ou mapa
base, que é uma representacao de um Mapa GEO linearizado (com referéncias
geograficas), mas que nao possui a obrigatoriedade de manter uma escala
Unica por toda a extensdao do mapa, ou seja, possibilita que, por exemplo, os
pontos de referéncia que sdo por natureza espalhados de forma nao ordenada
no espacgo geografico, sejam organizados no mapa base e que esse conjunto
preparado seja usado na geracao, reduzindo o trabalho de edicdo dos mapas,
pois esse servico ja tera sido feito no mapa base.

Devera permitir que este diagrama da rede ou mapa base seja a referéncia
inicial para a montagem dos Mapas de Trajetos pelo SISTEMA. As informacdes
para geracdo deste mapa poderdao ser atualizadas na tela fornecida pelo
SISTEMA.

Devera possuir uma tela para a realizacdo do cadastro do mapa base também
de modo manual. Porém, quando do inicio do SISTEMA, a SEMOB sera
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responsavel por entregar os dados para montagem do mapa GEO que sera
fonte para o diagrama da rede ou mapa base em um formato passivel de
importacao: KML, shapefile (SHP), arquivo texto, Excel e/ou banco de dados.

3.6 Verificagcdo de Atualizacdo dos Mapas de Trajetos

O SISTEMA devera permitir a Verificacdo de Atualizacdes.

3.6.1

Devera possuir em uma tela um alerta que indicara para o0 usuario quais 0s
Mapas de Trajetos que necessitam de uma revisdo por parte dele, devido a
atualizacdo dos cadastros ou mapas das linhas de 6nibus, PED’s, quadro de
horarios ou pontos de referéncia para que possa validar o estado dos Mapas de
Trajetos. A medida que o usuario for revisando os mapas, estes sairdo da lista
de pendéncia desta tela.

3.7 Impressdo de Mapas de Trajetos

O SISTEMA devera permitir a impressao de Mapas e Trajetos.

3.7.1

3.7.2

3.7.3

O Mapa de Trajetos escolhido pelo usuério devera possuir a opcéo para salvar,
no minimo, em um arquivo PDF e no minimo nos tamanhos A0, Al, A2, A3 e
A4.

O PDF descrito no item anterior devera possuir, no minimo, duas paginas: uma
com o proprio Mapa de Trajetos e outra mostrando o Quadro Frequéncia de
Horérios e o Itinerario Reduzido de suas linhas.

Caso PED escolhido possua muitas linhas que passem por ele, sera feita uma
paginacdo, montando mais mapas, até que se completem as paginas com
mapas para todas as linhas. O numero de paginas dos mapas podera ser
configurado também pelo usuario, um mesmo Mapa de Trajeto deve ter a
possibilidade de ser subdividido, como por exemplo, separar as linhas por regido
de sentido, sendo uma pagina com o mapa de cada regiao.

3.8 Geracao de Arquivos (feeds): O SISTEMA devera permitir a geracdo de arquivos
(feeds) para servir aos servicos de roteirizacdo (plataformas online para
planejamento de viagem por transporte publico), a partir dos cadastros efetuados
no SISTEMA devem ser geradas bases de dados (feeds), como por exemplo, 0 no
padrao GTFS para a plataforma Google Maps ou outro tipo de arquivo que a
CONTRANTE venha solicitar.

3.8.1

Feed no padrdo GTFS para a plataforma Google Maps: Devera possuir
funcionalidade especifica para geracdo automatica dos arquivos (feeds) nos
formatos requeridos pela Google Inc. e respectiva transferéncia ao ambiente de
homologacdo do Google Maps. Estes feeds serdo gerados considerando as
tltimas atualizacfes efetuadas na base de dados do SISTEMA.

3.9 Validacdes da Base
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3.9.1 O SISTEMA devera fornecer condi¢cdes para que equipe de Planejamento tenha
condi¢des de validacédo da base de dados, tais como:

3.9.2 Devera possuir fungcdo que possibilite a validacdo tanto de dados tabulares
como de dados espaciais, onde seja possivel verificar as inconformidades
existentes, sendo no minimo estes abaixo:

3.9.2.1 Validagéo de Erros: linhas sem horarios, linhas sem shapes, linhas sem
PED’s, PED sem denominagdao ou logradouro, atendimento com
sentidos duplicados, sentido quadro horario e sentido atendimentos
inconsistentes.

3.9.2.2 Alertas: Distancia calculada entre PED’s, PED’s distantes do shape,
PED’s das extremidades distante do shape, PED’s muito préximos um
do outro, linhas com paradas consecutivas duplicadas no itinerério,
linhas com a mesma sequéncia de paradas, sentidos do atendimento
diferentes com a mesma sequéncia de paradas, quadro de horarios com
horérios repetidos, tempo de deslocamento entre dois PED’s menor ou
igual a zero, linhas com mais de um quadro de horario com o0 mesmo dia
semana.

3.9.2.3 Outras ValidagOes: Linhas sem tarifa, direcdo dos sentidos repetidos ou
com falha entre atendimentos, PED’s n&o utilizados, versdo do sentido
sem divisdo em zonas tarifarias, definicAo completa de precos nas
zonas tarifarias, PED’s extrapolando o raio e alcangando o lado contrario
da via, extremos distantes (célculo pelos PED’s), extremos distantes
(calculo pelos shapes), sentido quadro horario com sentido atendimento
invalido.
3.9.2.4 Opcbes de Validagdo: atualizar marcadores de falha, validar apenas
linhas que serdo exportadas, apenas PED’s e validagdo PED’s nao
utilizados.
3.10 Exportacdo dos Dados
3.10.1 Para todos o0s cadastros, funcionalidades, relatérios e cadastros
complementares devera ser possivel a exportacdo, sendo os dados tabulares
exportados, no minimo, no formato .xls, e pdf e os dados espaciais nos formatos
KML, shapefile (SHP).
3.11 Campos Personalizados
3.11.10 SISTEMA deverad possuir funcionalidades para a criacdo de campos
personalizados nos cadastros principais e complementares que deverdo
aparecer nas telas de filtro, edicdo dos cadastros, grids e relatérios.

3.12 Relatérios
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3.12.1 O SISTEMA devera fornecer relatérios que combine os dados inseridos nos
cadastros e mapas, tais como:

3.12.2 Posteamento: devera disponibilizar uma funcionalidade que gere a sequéncia
dos PED’s (posteamento) de um itinerario (versdo do sentido) de uma linha
escolhido pelo usuario, exibir o resultado em forma de relatorio e trazer junto ao
PED as informac¢des do cadastro como: cédigo, logradouro, referéncia, tipo de
PED, tipo de abrigo, dentre outras.

3.12.3 Descritivo de todas as Informacdes de uma Linha (Ordem de Servigco de
Onibus): devera disponibilizar um relatério descritivo reunindo todas as
informacdes de uma linha escolhida. O layout desse relatorio devera ser definido
em conjunto com a CONTRATANTE.

3.12.4 Quadro Horario: devera executar relatério que a partir da escolha de um PED
(inserir o codigo) resulte no somatoério de partidas por faixa horaria das versoes
do sentido vigentes dos itinerarios que atendem apenas a parada a escolhida.
Seguindo a mesma légica executar relatérios a partir da escolha por nimero de
linha, concessionaria, corredor, empresa, nao se limitando a isso.

3.12.5Itinerario Descritivo das Linhas: devera gerar a sequéncia de logradouros de
acordo com o desenho das linhas no mapa. Estes itinerarios sdo a descricédo por
texto do nome das vias por onde as linhas trafegam.

3.12.6 Consulta Puablica
3.12.6.1 Devera disponibilizar funcionalidades para que o publico geral
consiga fazer buscas e pesquisas via internet sobre as linhas de 6nibus,
consultando:
3.12.6.2 ltinerario das linhas de 6nibus sobre mapas reais da cidade;

3.12.6.3 Localizacdo geografica dos PED e estacdes de transferéncia;

3.12.6.4 Consultas sobre as informac¢des gerais das linhas de 6nibus (quadro
de horérios, itinerario de ruas).

3.12.6.5 Este acesso devera ocorrer sem qualguer mecanismo que impeca
consultas livres de usuarios dentro das limitagbes definidas pela
CONTRATANTE e em atendimento a legislacbes vigentes, voltadas
para o acesso as informacdes sobre os servigos de transporte publico
oferecido a populacéo pela Administracdo Municipal.

3.12.6.6 Devera possibilitar o compartiihamento dessa tela ou interface
diretamente, no minimo, no site oficial da prefeitura, incluindo o
GeoSanja.

3.13 Cadastros Complementares
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3.13.1 Os cadastros abaixo auxiliam os cadastros dos eixos do transporte publico
descritos no item 3.2., compondo as listas de opcbes necessarias. O SISTEMA
devera possuir e permitir a inclusdo, alteracdo, exclusdo, no minimo, dos
seguintes cadastros:

3.13.2 Logradouros: cadastro das vias com a nomenclatura oficial.

3.13.2.1 Logradouro: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, o0s
seguintes campos: tipo (lista de opcbes) descricdo (campo de livre
digitacdo), outros nomes (campo de livre digitacdo), cidade (lista de
opcoes).

3.13.2.2 Tipo de Via: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, os
seguintes campos: descricdo (campo de livre digitacdo), abreviacao
(campo de livre digitagao).

3.13.2.3 Bairro: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, os seguintes
campos: nhome (campo de livre digitacdo), coordenadas (lista de opc¢des:
vem do mapa bairro), regional (lista de opcdes), fixo (sim ou nao).

3.13.3 Tipo do Sentido: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, os seguintes
campos: nome (campo de livre digitacdo), cédigo (campo de livre digitacéo),
observacdo (campo de livre digitagcdo), ida (sim ou né&o), volta (sim ou nao) e
circular (sim ou nao). Sera utilizado no cadastro principal “linha de 6nibus”.

3.13.4Tipo de Atendimento: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, os
seguintes campos: nome (campo de livre digitacdo), observacao (campo de livre
digitagdo), principal (sim ou n&o). Sera utilizado no cadastro principal “linha de
Onibus”.

3.13.5 Funcéao: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, 0s seguintes campos:
funcdo na rede (campo de livre digitacdo) e observacdo (campo de livre
digitagdo). Sera utilizado no cadastro principal “linha de énibus”.

3.13.6 Classificacao: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, os seguintes
campos: classificacdo (campo de livre digitacéo) e observacdo (campo de livre
digitacdo). Sera utilizado no cadastro principal “linha de énibus”.

3.13.7 Calendarios: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, 0os seguintes
campos: codigo, nome do calendario, prioridade sobre os outros, campos para
preencher a disponibilidade em qual dia tipo. Sera utilizado no cadastro principal
“‘quadro horario”.

3.13.8 Excecdo de Servico: Devera ter tela especifica contendo, no minimo, os
seguintes campos: nome, cidade, data, observacdo (campo livre digitacdo),
remover (abre lista para escolher calendéario) e adicionar (abre lista para
escolher calendario). Sera utilizado no cadastro principal “quadro horario”.

3.13.9 Periodo de Interdicdo do Servico: Devera ter tela especifica contendo, no
minimo, 0s seguintes campos: nome, inicio (hh:mm), fim (hh:mm), calendario
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base (abre lista para escolher calendéario), calendéario alterado (abre lista para
escolher calendario). Sera utilizado no cadastro principal “quadro horario”.

3.13.10 Pontos de Referéncia: Deverdo ser cadastrados para melhorar a
identificacdo dos locais de interesse da cidade como orientacdo da rede de
transporte ou trajeto das linhas vigentes ou novas linhas criadas. Os pontos de
referéncia também deverdo ser cadastrados a partir da tela do diagrama da rede
ou mapa base, mostrando suas ligacdes com os demais pontos de referéncia e
PED’s.

3.13.11 Pontos Notaveis: Devera haver um cadastro de imagens que serao
utilizados para compor os mapas esquematicos ou trajetos. A funcdo de ponto
notavel devera permitir no minimo as seguintes a¢cfes: nome da imagem, upload
da imagem, posicdo em relacdo as outras imagens, tamanho da imagem no
mapa e Latitude e Longitude.

3.13.12 Cidade: Devera exibir e permitir o cadastro das cidades cobertas pelos
dados da rede de transporte. Em geral haverd apenas um registro nesta tabela,
gue € a cidade onde a CONTRATANTE é responsavel.

3.13.13 Orgdos Publicos: Devera exibir e permitir o cadastro das agéncias de
transporte, com no minimo, os campos: nome, telefone, “timezone”, URL, e
lingua oficial. Em geral havera apenas um registro nesta tabela, que é a agéncia
de transporte que esta publicando os dados, neste caso a CONTRATANTE. As
informacdes da agéncia séo utilizadas para publicacdo dos dados nos feeds,
como por exemplo, e no minimo, o Google Maps.

3.13.14 Empresas: Devera exibir e permitir o cadastro das empresas que possam
vir a prestar servicos a CONTRATANTE referentes ao transporte publico, com
no minimo, os campos: nome fantasia, razdo social, telefone, CNPJ, cidade,
bairro, logradouro, CEP, e-mail, URL, contato, sendo possivel pesquisar por
estas informagdes.

3.13.15 Concessionaria: Devera exibir e permitir o cadastro das concessionarias
(operadoras das linhas de transporte publico) devendo ser classificado e
associado, no minimo, por cores. As concessionarias sao utilizadas para o
controle de ordens de servico, dentre outros. As informacfes da concessionaria
sao utilizadas para publicacdo dos dados nos feeds (cores das linhas de trajeto
de 6nibus), como por exemplo, e no minimo, o Google Maps.

3.13.16 Tipo de Veiculo: Devera exibir e permitir o cadastro dos tipos de veiculos
gue sao utilizados nas linhas do transporte publico com, no minimo, 0s campos:
descricéo, sigla, cor da legenda, tipo de piso, comprimento, largura, quantidade
de portas direita e/ou esquerda, concessionaria ou empresa, modelo da pintura.
Os tipos de veiculos séo utilizados para o controle de ordens de servico de
onibus, dentre outros.

3.13.17 Tipos de Tarifa: devera permitir o cadastro das diferentes tarifas vigentes
do transporte publico do municipio associando as linhas de 6nibus a cada regra
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de tarifa. Esta informacédo é utilizada quando da geracdo do GTFS e utilizada
nas ordens de servico de 6nibus.

3.13.18 Reclamagfes: Subdividida, no minimo em reclamag¢fes de linhas,
reclamacgdes de PED’s e tipo de reclamacao.

3.13.19 Velocidades: com no minimo as seguintes informacdes, perfil de velocidade
e a configuracao do perfil de velocidade. Esta informacao é utilizada quando da
geragao do GTFS e utilizada nas ordens de servigo de dnibus.

3.14 DisposicOes Gerais

3.14.1 O SISTEMA devera conter:

3.14.2 Manuais do SISTEMA disponiveis para os Usuarios Internos em formato “PDF”
para visualizagcdo e impressao, sendo que estes deverdo ser atualizados, pela
CONTRATADA, a cada nova funcionalidade incluida ou alterada.

3.14.3 Histérico de AlteracGes: toda inclusdo, alteracdo, exclusdo de dados no
SISTEMA devera ter seu registro arquivado automaticamente, incluindo no
minimo: data, hora, nome do usuario, IP de origem, tipo de registro efetuado
(criagao, edicao, alteragéo, atualizagdo, exclusao), eixos, entidade, descritivo da
acao realizada, dentre outros. Este historico devera ser disponibilizado em tela
especifica onde poderdo ser consultadas todas as alteracdes, incluindo a
pesquisa por filtros por qualquer campo ou informacdo e possibilitar a
exportacao, no minimo, para Excel.

3.14.4 Em todos os processos de upload de arquivos, o SISTEMA devera informar o
andamento do processo de importacdo e ainda a sua conclusédo e, em caso de
erro, informar a descricdo do mesmo.

3.145Para todos o0s cadastros, funcionalidades, relatérios e cadastros
complementares devera ser possivel a exportacdo, sendo os dados tabulares
exportados, no minimo, no formato .xls, e pdf e os dados espaciais nos formatos
KML, shapefile (SHP).

3.14.6 Todas as funcionalidades do SISTEMA devem estar integradas.

3.14.7 Estar atualizado com TODAS as legisla¢des vigentes, pertinentes ao objeto.

3.14.8 Permitir que os relatérios gerados pelo SISTEMA sejam visualizados em tela
antes de serem enviados para impresséao.

3.14.9 Na tela de todos os cadastros devem ter filtros para pesquisa por qualquer
campo ou informacéo relacionada e contida neles, possibilitando a geracéao de
relatérios e exportacao.

4 Adaptacdes Legais
4.1 AdaptacOes do SISTEMA para atendimento as legislacdes, normas, comunicados

e instrucbes vigentes e editadas (municipais, estaduais e federais), além de
orientacdes dos tribunais e pareceres normativos.
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4.2 O acompanhamento da legislacdo, normas, comunicados e instru¢cdes e suas
adaptacoes no SISTEMA contratado sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ser comunicadas a CONTRATANTE.

4.3 O atendimento de Requisi¢cbes de Servicos, que se refiram as Adaptacdes Legais,
devera ser priorizado, de forma que ndo venha a comprometer o cumprimento das
normas e prazos legais.

4.4 Esse servico devera ser prestado durante toda vigéncia do contrato, sem nenhum
onus adicional 8 CONTRATANTE.

5 Requisitos Operacionais e Técnicos

5.1 Requisitos Operacionais

A CONTRATADA sera responsével pela disponibilizacdo do SISTEMA adequado, no
minimo, aos seguintes Requisitos Operacionais:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

O SISTEMA devera operar em plataforma Web.

O SISTEMA devera ser executado em qualquer navegador (browser)
disponivel na Internet (Microsoft Internet Explorer, Edge, Firefox, Apple Safari,
Opera, Google Chrome, dentre outros), em suas versdes vigentes, e
independente do sistema operacional.

O SISTEMA deveré ser responsivo, quando aplicavel, permitindo também ser
acessado por meio de dispositivos méveis tais como: smartphones ou tablets,
independentemente da plataforma utilizada, tais como: Android, iOS.

O SISTEMA devera utilizar Bancos de Dados Relacional, de uso comercial ou
livre, adequado as necessidades da CONTRATANTE e que ofereca
performance e seguranca compativeis com o volume de dados e acessos
simultaneos esperados para o volume de Usudrios.

O SISTEMA devera armazenar dados geografico no banco de dados relacional
utilizando as coordenadas, no formato EPSG 4674 ou 31983.

O SISTEMA devera permitir acessos ilimitados e simultaneos de Usuéarios.

O SISTEMA devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer
comunicagdo com os Usuarios, inclusive em mensagens de erros.

O SISTEMA devera operar com usuario de acesso limitado ao Sistema
Operacional desktop, ou seja, ndo devera ter a necessidade de o usuario ser
administrador da maquina.

O SISTEMA deverd possuir a identidade visual da CONTRATANTE

(logomarca, cores e brasdo do Municipio de Sdo José dos Campos) nas
funcionalidades que forem solicitadas.
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5.1.10 Ambientes Operacionais

5.1.10.1 E de responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura necessaria

para atendimento dos servicos (Item 1), tais como: hardwares, softwares,
licencas, certificados; durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.10.2 Os ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producdo do SISTEMA

(hardwares e softwares / licengcas), serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.1.10.3 O SISTEMA devera ter um ambiente de homologacdo para acessos dos

Técnicos e Usuarios Internos da CONTRATANTE.

5.1.10.4 As homologacdes serdo acompanhadas e validadas pelos Técnicos e

Usuarios Internos da CONTRATANTE.

5.1.10.5 Durante toda a vigéncia do contrato, todo item preparado para ser

disponibilizado em producdo deverda, obrigatoriamente, ser validado
previamente no ambiente de homologacdo pelos Técnicos e Usuarios
Internos da CONTRATANTE.

5.2 Requisitos Técnicos

A seguir serdo listados Requisitos Técnicos gerais, as quais todas as funcionalidades
do SISTEMA devem obedecer:

521

5.2.2

5.2.3

524

525

5.2.6

O SISTEMA podera ser modular, e dever4d ser integrado total e
automaticamente, de forma que os dados sejam armazenados com
consisténcia (datas validas, CPF/CNPJ validos, dentre outros) e Integridade
Referencial e sejam acessiveis por todos os mdédulos, minimizando digitacao e
entrada de dados de forma redundante.

O SISTEMA deveréa ter uma construcdo padrao e homogénea, mantendo 0s
mesmos padrbes tais como: telas, relatérios, cores, botdes, diadlogos, ajudas,
auditoria, logs, manuais.

As paginas do SISTEMA devem ser planejadas e estruturadas, pensando
sempre na usabilidade, navegabilidade e acessibilidade.

Os Usuérios deverdao possuir link e login unicos de acesso ao SISTEMA
para realizar todas as operacoes relacionadas ao seu respectivo perfil.

Tratar erros do SISTEMA por meio de mensagens, que descrevam 0 erro e
indiguem providéncias a serem tomadas para corrigi-lo. As mensagens
exibidas devem estar escritas de forma clara, intuitiva e em lingua portuguesa.

As ocorréncias de erro deverdo ser registradas em uma tabela de LOG para
consultas futuras.
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

O SISTEMA devera possuir manual online de operacdo para todas suas
funcionalidades, sendo sua atualizagdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

As configuragbes regionais do Sistema Operacional, nas estacfes dos
Usuarios, tais como: formato de datas, moedas, hora, separadores de milhares
e decimais, nao deverao influenciar no funcionamento do SISTEMA.

O SISTEMA devera ser parametrizavel pelo Gestor do SISTEMA, com telas
intuitivas, garantindo a integridade referencial das informacoes.

A parametrizacdo do SISTEMA devera possuir uma funcionalidade de
configuragdo que permita ao Gestor do SISTEMA realizar as alteragbes, sem
gue essa atividade necessite de um técnico ou programador, e que todas as
referéncias (tais como: célculos, arrecadacdes, descricdes, dentre outros)
praticadas anteriormente sejam mantidas.

Prever a importagao e exportagédo de arquivos digitais em formatos tais como:
CSV, PDF, TXT, XLS, XML, JSON e demais formatos definidos pela
CONTRATANTE.

Quando o SISTEMA manipular dados espaciais, prever a importacdo e
exportacao de arquivos digitais em formatos tais como: SHP, KML, GEOJSON
e demais formatos definidos pela CONTRATANTE.

O SISTEMA deverd exibir o progresso do processo de importacdo e
exportacao dos arquivos digitais desde o inicio até a sua concluséo.

N&do exigir a instalacdo de sistemas/programas/plug-ins pagos e/ou
proprietarios nas estacdes dos Usuarios, exceto plug-ins gratuitos,
assegurando a compatibilidade de suas versdes atualizadas com o SISTEMA.

5.3 Seguranca dos Dados

Neste item serdo definidas as seguintes politicas de seguranca que deverdo, no
minimo, ser seguidas pela CONTRATADA a fim de garantir um servico confiavel:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Toda troca de dados entre o cliente (browser) e o servidor devera ser feita
através de uma camada de conexao criptografada utilizando SSL (Secure
Sockets Layer) / HTTPS, nos ambientes de produgédo e homologacdo do
SISTEMA.

O SISTEMA devera possuir controle de tempo de conexdo e criptografia de
sessdes do “Browser Internet” para evitar fraudes e aumentar a seguranca dos
dados.

O SISTEMA devera prover controle de acesso, com diferentes perfis de

Usuarios (em todos os niveis hierarquicos), mediante usuario e senha, com a
exigéncia de troca de senha no primeiro acesso.

46



5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

A seguranca e confidencialidade das informacdes deverao ser garantidas pelos
diferentes perfis de acesso definidos para cada Usuério do SISTEMA.

O SISTEMA deveréa disponibilizar rotina que permita ao Usuario alterar sua
senha de acesso, em caso de esquecimento, por meio de seu endereco
eletrénico (e-mail).

O SISTEMA devera permitir somente a utilizagado de senhas “fortes” compostas
de numeros e letras, case sensitive, de no minimo 8 (oito) caracteres,
armazenando todas as senhas dos Usuarios criptografadas em forma de
HASH, MD5, SHA1 ou tecnologia superior.

O SISTEMA devera permitir, quando aplicavel, que os Usuarios se conectem
e/ou assinem documentos digitalmente, utilizando autenticagdo por
Certificados Digitais obtidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras — ICP Brasil, ou suas unidades certificadoras autorizadas (eCPF,
eCNPJ), conforme legislacéo, regras e definicbes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela seguranca e autenticidade dos
autores dos codigos do SISTEMA, bem como, por eventuais custos de
aquisicoes de certificados digitais que assegurem a legitimidade do cddigo
fonte em todas as plataformas.

O SISTEMA devera possuir gravacdes de log e trilhas de auditoria com registro
de acles realizadas pelos Usuarios em todas as funcionalidades do SISTEMA,
com copias devidamente salvaguardadas atendendo a todas as exigéncias da
Lei Federal 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e o
e o0 Decreto Municipal 18.855/2021.

Todas as informacdes inseridas no SISTEMA pelos Usuarios, devem ser
utilizadas Unica e exclusivamente para analise e gerenciamento do fim a que
se destinam, de acordo com a Lei Federal 13.709/2018 LGPD e o Decreto
Municipal 18.855/2021.

5.4 Relatorios e Consultas

Os relatérios e consultas disponibilizados pelo SISTEMA deverao obedecer, no
minimo, 0s seguintes requisitos gerais:

5.4.1

54.2

5.4.3

Possuir relatorios e consultas pré-definidos e padronizados, que atendam as
necessidades operacionais dos Usuarios.

Todos os relatérios devem possuir, no minimo, as seguintes informacoes:
nome do relatorio, brasdo da CONTRATANTE, numeracéo de péaginas, total de
paginas, data/hora de emisséo e o Usuario emissor do relatério.

Devem possuir opgao de pré-visualizacao.
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5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

Permitir consultas e emissdo de relatorios apos prévia selecéao (tais como por
periodo) e classificacdo de informacdes e dados.

Possibilitar a exportacdo dos relatérios em arquivos em formatos tais como:
CSV, PDF, TXT, XLS, XML e demais formatos definidos pela CONTRATANTE.

Informar o progresso do processo de geracao do relatério, desde o inicio até a
sua conclusao.

Devem possuir op¢cdo de geracdo de Relatdrios Dinamicos em tela, com
filtros, ordenagdes e agrupamentos definidos pelo Usuério (colunas, periodos,
dentre outros), com opcao de pré-visualizacdo, para posterior exportagdo em
formatos tais como: CSV, PDF, TXT, XLS, XML e demais formatos definidos
pela CONTRATANTE, com a possibilidade de gravar, em nivel de Usuario, o
layout criado.

5.5 Informacdes Complementares

Todas as caracteristicas descritas no Item 5 - Requisitos Operacionais e Técnicos,
deverdo ser atendidas durante toda vigéncia do contrato do SISTEMA, nas etapas de
implantacéo, homologacéo e producéo.

6 Requisitos para Implantacao

A seguir sdo apresentados 0s requisitos e processos que deverdo ser seguidos na
implantacdo do SISTEMA.

6.1 Customizacao

Nesta etapa as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para que
possam ser implantadas, conforme abaixo:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

A customizacdo e parametrizacdo do SISTEMA deverao obedecer as regras de
negocios e particularidades da CONTRATANTE.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA identificar as informacbes e
variaveis necessdrias para a customizacao e parametrizacao do SISTEMA.

A CONTRATADA devera solicitar & CONTRATANTE todas as informagfes
necessarias para os trabalhos de customizagao e parametrizagao.

A customizacgédo e parametrizacéo deverao ser acompanhadas e validadas pelo
Gerente de Projeto da CONTRATADA.

6.2 Migragao / Importagéo de Dados

6.2.1

A CONTRATANTE disponibilizara os dados e documentacdo existentes dos
sistemas atuais.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Migracdo de dados, o qual
devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

O plano de migracdo de dados devera definir, no minimo: quais tabelas serdo
transferidas para o SISTEMA, as tabelas que ndo deverdo ser transferidas, os
problemas encontrados e as solu¢des que deverdo ser adotadas durante o
processo de migragao.

A conferéncia dos dados migrados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, utilizando o plano de migracdo de dados fornecido pela
CONTRATADA, o qual informara eventuais ndo conformidades para as
providéncias de corregoes.

As atividades para a migracdo serdo realizadas pela CONTRATADA em
ambiente de homologacédo, antes da implementacdo em ambiente de
producédo, e acompanhadas por Técnicos da CONTRATANTE.

Efetivada a conferéncia e o término bem-sucedido das atividades, a migracao
dos dados sera homologada, aceita pela CONTRATANTE e implantada em
producéo.

Para atingir esse objetivo, a CONTRATADA devera:

6.2.7.1 Extrair, converter e migrar todos os dados das bases existentes para 0 novo

SISTEMA, sendo que todo custo e responsabilidade dessa acéo ficardo a
cargo da CONTRATADA.

6.2.7.2 Importar os dados definidos no plano de migracéo, considerando também as

devidas integracdes com os sistemas da CONTRATANTE, descritas no Item
6.3, previamente em ambiente de homologacdo, mesmo que para isso seja
necessaria a criacdo ou adaptacdo em tabelas, campos, telas ou relatérios.

6.2.7.3 Analisar os dados recebidos e enviar relatério apontando as possiveis

irregularidades e inconsisténcias encontradas, tais como: enderego
incompleto, CPF/CNPJ invalido, dentre outros. A CONTRATANTE em
parceria com a CONTRATADA definira a estratégia a ser adotada nesses
casos.

6.2.7.4 Fornecer, ao final desta etapa, relatorios que evidenciem a correta migracao

dos dados recebidos, assinado pelo Gerente de Projetos da CONTRATADA,
contendo no minimo dados quantitativos e comparativos, a serem definidos
pela da CONTRATANTE.

6.3 Integracao

6.3.1

O SISTEMA devera permitir a integracdo com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, em especial com:
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6.3.1.1 Sistemas proprios, conveniados ou contratados da CONTRATANTE, tais
como: Sistema de Recursos Humanos (SGRH), Sistema de Logradouros,
Geosanja/Sao José View entre outros.

6.3.1.2 Outros sistemas utilizados ou que venham a ser utlizados pela
CONTRATANTE.

6.3.2 Todos os modulos/funcionalidades do SISTEMA devem ser integrados para
gue possibilitem o compartiihamento de informacdes e a consisténcia dos
dados.

6.3.3 A integracdo devera ocorrer também, se necessario, entre as bases de dados
dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE e a base de dados do SISTEMA
da CONTRATADA e vice-versa.

6.3.4 A integracdo devera ser desenvolvida e operacionalizada com a participacéo
de representantes técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE,
contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

6.3.4.1 A integracdo com os sistemas da CONTRATANTE devera ser realizada
previamente em ambiente de homologacdo com acessos via Web Services
e/lou Web Map Server e/ou um processo padronizado de geracdo e
recepc¢ao de arquivos e/ou dados.

6.3.4.2 A CONTRATADA devera fornecer a documentacao (layout) contendo todas
as especificacbes técnicas para o estabelecimento da integracdo, que
contemple garantias de seguranca e privacidade das informacoes
trocadas, além de preservar os historicos das movimentacoes.

6.3.4.3 A CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE, devera
estabelecer as rotinas de importacdo, exportacdo e atualizacdo de dados,
bem como a sua periodicidade, escopo, regras de negdcio, tecnologia
adequada a ser utilizada, dentre outros requisitos do projeto de integracao.

6.3.4.4 A integracdo devera ser validada pelas partes envolvidas (CONTRATADA e
CONTRATANTE), em ambiente de homologacéo, antes da implementacéo
em ambiente de producéao.

6.3.4.5 A CONTRATADA devera fornecer informacdes de monitoramento dos
processos de integracdo, em meio a ser acordado com o0s técnicos da
CONTRATANTE (tais como: pagina web, e-mails, logs) que permitam o
acompanhamento de todas as ocorréncias, sinalizando 0s sucessos e
eventuais falhas.

6.3.4.6 Em eventual falha nos processos da integracdo, a CONTRATADA devera
comunicar por e-maill ao Gestor do SISTEMA e Técnicos da
CONTRATANTE informando: quais processos afetados, a causa raiz, o
plano de acéo e prazos para restabelecimento.
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6.3.4.7 Os processos de integracdo serdo realizados na fase de implantacdo e
durante toda a vigéncia do contrato.

6.3.4.8 O ambiente de homologacdo devera ser mantido com as integracdes
realizadas, e sO poderd ser atualizado de acordo com entendimentos
prévios com os Téchicos da CONTRATANTE.

6.3.4.9 A CONTRATADA devera comunicar antecipadamente a CONTRATANTE,
qualquer modificagcdo no SISTEMA contratado que afete as integracoes,
para o planejamento da sua realizacéo.

6.3.4.10 A CONTRATADA devera adequar o processo de integracdo mediante
comunicado da CONTRATANTE, em funcdo de necessidades de
alteracdes nos sistemas previstos neste Item.

6.3.4.11 Caracteristicas técnicas dos sistemas em uso pela CONTRATANTE: Banco
de dados Oracle versdo 11g, 12c e 18c; Ambiente operacional Windows
Server 2012 ou superior, Interface de integragcdo Web Services e Web Map
Server.

6.4 Etapas da Implantacao

6.4.1 A implantacdo do SISTEMA deverd ser acompanhada pelo Gerente de
Projetos da CONTRATADA e ocorrerd em trés etapas, da forma descrita
abaixo:

6.4.1.1 Configuracdo: primeira etapa do processo que consiste na customizagao e
parametrizacdo do SISTEMA de acordo com as regras de negdécios da
CONTRATANTE.

6.4.1.2 Homologacgéo: o SISTEMA devera ser acessado pelos Usuarios Internos,
em ambiente de homologacdo, para a validacdo da customizacéo,
parametrizacdo, migracao e integracao.

6.4.1.3 Producéo: apds a homologacéo e a formal aprovacédo pela CONTRATANTE,
0 SISTEMA devera ser disponibilizado em Producao e serd acompanhado
pelos profissionais da CONTRATADA (Operacdo Assistida) pelo periodo
de, no minimo, 30 (trinta) dias.

6.4.2 A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos técnicos necessarios
para 0 cumprimento das etapas da implantacdo (tais como:
microcomputadores, impressoras, softwares, dentre outros) atendendo as
politicas de seguranca da CONTRATANTE, que servird de apoio ao Gerente
de Projeto.

6.5 Produtos Gerados

6.5.1 Documento de Listagem de Requisitos, contendo todas as funcionalidades e
regras de negocio, formalmente aprovadas pela CONTRATANTE (eletrbnico).
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6.5.2 Roteiro com os cenarios de homologacéo realizados pela CONTRATADA
(eletrdnico).

6.5.3 Documento de aceite da homologacdo fornecido e assinado pela
CONTRATADA para aprovacao da CONTRATANTE (papel e/ou eletronico).

6.5.4 SISTEMA customizado e parametrizado, dados migrados, integrado com o0s
sistemas previstos, conforme legislacdo, regras e definicbes da
CONTRATANTE.

6.5.5 Manual de operagcdo do SISTEMA (eletrbnico) a ser fornecido pela
CONTRATADA.

6.6 Garantia Técnica

6.6.1 A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo do SISTEMA ofertado,
mantendo-o sempre em conformidade com a legislagcdo (Municipal, Estadual,
Federal, pertinente ao objeto), sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia do Contrato.

6.6.2 A CONTRATADA podera ofertar versées do SISTEMA atualizadas com novas
tecnologias de mercado, mediante avaliagdo de capacidade de adequacédo dos
recursos de infraestrutura da CONTRATANTE.

6.6.3 A CONTRATADA devera fornecer a documentagcdo atualizada do banco de
dados, contendo no minimo: dicionario de dados e MER / DER, a qual devera
estar anexa a fatura para cobranca das parcelas mensais do contrato.

6.6.4 Ao término do contrato, com no minimo 01 (um) més de antecedéncia, a
CONTRATADA devera participar e colaborar na migracdo dos dados para
outro sistema contratado ou desenvolvido pela CONTRATANTE.

6.7 Treinamento

6.7.1 A CONTRATADA deverd realizar o processo de treinamento para 13 (treze)
pessoas que irdo utilizar e gerenciar o SISTEMA, designados formalmente pela
CONTRATANTE, conforme Item 6.7.3 — Tabela Resumo dos Treinamentos.
O treinamento devera ser realizado de forma pratica e os participantes deverao
ser capazes de:

6.7.1.1 Operar o SISTEMA com suas respectivas duvidas sanadas e de maneira
que, ao término do treinamento, sejam capazes de ser multiplicadores do
conhecimento obtido.

6.7.1.2 Definir tipos de Usuarios, conferindo-lhes niveis de acesso diferenciados.

6.7.1.3 Compreender os objetivos para 0s quais os relatérios e consultas foram
idealizados.
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6.7.1.4

6.7.2

Realizar as parametrizacdes necessarias no SISTEMA.

Disposi¢cbes Gerais do Treinamento

Os treinamentos deverao ser realizados de acordo com os seguintes itens:

6.7.2.1

6.7.2.2

6.7.2.3

6.7.2.4

6.7.2.5

6.7.2.6

6.7.2.7

6.7.2.8

6.7.2.9

Os treinamentos poderdo ser realizados de forma Presencial ou Remota
(EAD), conforme acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Ocorrer imediatamente ap6s a homologacdo do SISTEMA pela
CONTRATANTE.

Deverdo ser ministrados por pessoal capacitado / qualificado em
treinamentos, e com conhecimentos do SISTEMA e das regras de negdcio
da CONTRATANTE.

Apresentar demonstracdes praticas de funcionamento do SISTEMA.

Apresentar material didatico para utilizacdo do SISTEMA, que deve estar
disponivel para consulta e ser entregue pela CONTRATADA, em formato
eletrbnico, para cada participante antes do inicio do treinamento.

Todos os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente especifico
configurado pela CONTRATADA para este fim, o qual devera refletir as
mesmas caracteristicas, funcionalidades e regras do ambiente de
producéao.

Para o caso de treinamento presencial, caberda a CONTRATANTE o
fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim como 0s
locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio,
tais como: hospedagem, alimentacédo, transporte, diarias, dentre outros,
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma
portugués.

6.7.2.10 A CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias uteis anteriores a realizagcéao

dos treinamentos, apresentar formalmente um Plano de Treinamento a ser
aprovado pela CONTRATANTE, contendo no minimo:

6.7.2.10.1 Descricdo da configuragdo do ambiente para o treinamento com todos

0S recursos necessarios e que estarao disponiveis para uso.

6.7.2.10.2 Conteudo programatico com os cenarios a serem abordados.

6.7.2.10.3 Cadastro de todos os participantes, quando for o caso, com seus

respectivos logins e perfis de acesso.
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6.7.3 Tabela Resumo dos Treinamentos

Qtde. Duracao Qtde.

Descricao da Turma
¢ Turmas Horas/Turma | Pessoas/Turma

Gerenciamento do SISTEMA 1 18h 07
Operacao do SISTEMA 1 12h 06
Totais 2 40 h 13

7 Armazenamento e Backup

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Todos os dados deverdo ser gravados e armazenados de forma continua, em
Banco de Dados relacional, nas proprias instalacbes da CONTRATADA, ou
externas, sendo que essas deverdo estar localizadas em territério brasileiro.

A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a execu¢ao desses Sservicos,
desde que a CONTRATANTE seja previamente comunicada.

A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada, durante toda a
vigéncia do contrato, do enderec¢o das instalacbes onde os dados serdo gravados
e armazenados.

O ambiente de hospedagem do SISTEMA devera ser mantido de forma segura,
tanto légica como fisicamente, a partir de recursos tecnoldgicos na forma de
programas e/ou de equipamentos fisicos, que coibam acessos indevidos, com
politicas e/ou regras de seguranca, preservando a identidade dos Usuarios e a
integridade dos dados.

A CONTRATADA devera monitorar e ajustar aspectos de performance de Banco
de Dados, realizando acompanhamento proativo (previamente) e reativo (apos
incidente).

A CONTRATANTE devera ter acesso imediato a qualquer dado armazenado e,
guando aplicavel, a todos arquivos originais transmitidos pelos Usuarios, durante
toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados
armazenados do SISTEMA, sendo que qualquer entendimento técnico relacionado
a eles s6 devera ser estabelecido e tratado com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar o gerenciamento e a execugcao de rotinas
diarias de backup dos dados armazenados do SISTEMA, por no minimo 30 (trinta)
dias corridos, utilizando recursos adequados de armazenamento que possibilitem
uma rapida restauracdo, se necessario.

Até o terceiro dia Util de cada més, e ao término do contrato, a CONTRATADA

devera gravar e disponibilizar, numa &area de armazenamento acessivel, no
minimo, via FTP, a copia integral (BACKUP FULL) de todos os dados e arquivos
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do SISTEMA armazenados durante o més anterior, acompanhados do dicionério
de dados e MER / DER do Banco de Dados.

7.10 Essa area de armazenamento devera ser mantida de forma segura e controlada,

até sua regravacao no inicio do més posterior, ou até 30 (trinta) dias apos o
término do contrato, e serd acessivel somente pelos Técnicos da CONTRATANTE,
gue poderdo efetuar acesso remoto e download desses dados via Internet a
gualquer momento.

7.11 A disponibilidade mensal de operacao do SISTEMA devera ser de 99% (noventa e

nove por cento) do total de horas/més, ou seja, qualquer indisponibilidade dos
servicos nao devera ultrapassar o tempo total de 7 (sete) horas e 15 (quinze)

minutos por més, e ndo ultrapassar 60 (sessenta) minutos por dia.

8 Suporte Técnico

8.1 O Suporte Técnico compreende toda atuacdo de profissional qualificado e
devidamente capacitado para o atendimento e resolugcdo das solicitacdes
(Incidentes, Problemas e Requisicbes de Servigos - definidas no Item 8.2.2) dos
Usuarios do SISTEMA, seja remotamente ou nas dependéncias da

CONTRATANTE.

8.1.1 O Suporte Técnico devera abranger todas as funcionalidades do SISTEMA.

8.1.2 Devera emitir protocolo para todas as solicitagdes e atendimentos realizados
no SISTEMA, independente do meio utilizado.

8.1.3 Todo atendimento aos Incidentes, Problemas, além das Requisicdes de
Servigos, definidas no Item 8.2.2, deverdo ser executadas e aprovadas no
ambiente de homologacao do SISTEMA.

8.1.4 O Suporte Técnico do SISTEMA sera de responsabilidade da CONTRATADA
obedecendo ao horério e calendario de funcionamento da CONTRATANTE.

8.1.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de toda a
infraestrutura necessaria (tais como: microcomputadores, impressoras,
softwares, dentre outros), para uso dos profissionais que realizardo o Suporte
Técnico.

8.1.6 No caso das Requisicbes de Servicos, definidas no Item 8.2.2, a

CONTRATADA juntamente com a CONTRATANTE, deverd realizar o
levantamento dos dados e elementos necessarios (Levantamento de
Requisitos). O levantamento de requisitos devera ser efetuado em reunido
com a participagdo dos Usuarios Internos, formalmente designados pela
CONTRATANTE, e profissionais da CONTRATADA com conhecimento técnico
e das regras de negocio.

8.1.6.1 A CONTRATADA devera realizar a Ata da Reunido onde sera fixado prazo

para apresentacéo de relatorio com a descricdo dos servigos, bem como o
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prazo de execugcdo. Este relatério deverd ser aprovado pela
CONTRATANTE.

8.1.6.2 O prazo para a apresentacdo do relatério acima citado, devera ser de no
maximo 16 (dezesseis) horas uteis.

8.2 Atendimento
8.2.1 Regras Gerais

O atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
contrato, por diferentes meios tais como: telefone, e-mail, e funcionalidade especifica
disponibilizada pela mesma.

O atendimento sera operacionalizado segundo os itens abaixo:

8.2.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade para abertura e
acompanhamento de Ordens de Servicos online via Internet, onde seréo
registradas todas as solicitagbes dos Usuérios, fornecendo
obrigatoriamente um identificador (nUmero da Ordem de Servico).

8.2.1.2 A funcionalidade devera permitir, no minimo: a identificacdo do solicitante, a
classificacdo do evento (conforme Item 8.2.2), o grau de prioridade
(conforme Item 8.2.3), descricdo da solicitacdo, funcionalidade envolvida,
data/hora da abertura e encerramento, anexar documentos, dentre outras
informacgdes, para o acompanhamento dos prazos e niveis de servico
(conforme Item 8.2.4).

8.2.1.3 A funcionalidade devera permitr a emissdo de relatérios pela
CONTRATANTE, contendo as informa¢cdes necessarias ao controle das
solicitacdes, das solucdes fornecidas, do atendimento a prazos e niveis de
servigco (conforme Item 8.2.4).

8.2.1.4 A abertura das Ordens de Servicos sera realizada pela CONTRATADA,
permitindo ainda, caso necessario, que a CONTRATANTE também o
possa realizar.

8.2.1.5 A CONTRATADA devera documentar as solucdes de todas as solicitacdes
na prépria funcionalidade.

8.2.1.6 ApoOs a homologacéao e aceite da Ordem de Servigos realizada pelo Usuario,
a CONTRATADA devera disponibilizar a solicitagdo para o ambiente de
producéo, e encerrar a Ordem de Servico.

8.2.1.7 A Ordem de Servico disponibilizada para homologacdo do Usuério

solicitante, que nao for homologada no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
devera ser encerrada automaticamente pela funcionalidade.
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8.2.1.8 Caso o0 Usuario ndo homologue a Ordem de Servico, o0 prazo para fins de
SLA sera considerado a data/hora da disponibilizacdo da solicitagcdo em
ambiente de homologacao pela CONTRATADA.

8.2.1.9 Para o gerenciamento do atendimento, a CONTRATADA devera fazer o
efetivo acompanhamento (e possibilitar que a CONTRATANTE também o
faca) dos registros das solicitacdes (Incidentes, Problemas e Requisicbes
de Servico - definidas no Item 8.2.2) e 0 andamento de suas solucdes.

8.2.1.10 O prazo para realizacdo do servigo serd contado a partir do momento que
for registrada a Ordem de Servico junto a CONTRATADA. No caso da
indisponibilidade da funcionalidade, o prazo serd considerado a partir do
contato por qualquer outro meio de comunicacao.

8.2.2 Classificagéo de Eventos

Os atendimentos que envolvam solicitagdes de servi¢os, devem ser registrados com
a seguinte classificacdo de eventos:

8.2.2.1 Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento, lentid&o,
indisponibilidade ou outras situacdes que impecam ou dificultem o
uso/acesso ao SISTEMA pelos Usuarios. Sua solugcdo se da com a
restauracdo do servico ou a minimizacdo de impactos negativos sobre o
mesmo.

8.2.2.2 Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que deve ser
investigada a partir do diagnostico de incidentes recorrentes. Sua solugéo
se da com a eliminacdo definitiva da causa do surgimento dos eventos
indesejados.

8.2.2.3 Requisicdo de Servico: Compreende adaptacbes do SISTEMA para
atendimento as legislacdes, normas, comunicados e instrucdes vigentes e
editadas (Municipais, Estaduais e Federais), além de orientacbes dos
tribunais e pareceres normativos, termos de cooperacdo, contratos,
convénio. Podem ser feitas ainda para melhoria de desempenho através
de otimizacdo de cdédigos ou recursos, e atendimento as solicitacdes
necessarias para integracdes conforme Item 6.3.

8.2.3 Graus de Prioridade
Os graus de prioridade devem atribuir a Incidentes um nivel de criticidade para a sua
execucgdo. Essas solicitagdes serdo classificadas em graus que vao de 1 (um) a 3
(trés), em ordem decrescente de urgéncia, e havendo reincidéncia de incidentes
Grau 2 e Grau 3, os mesmos seréo reclassificados como Grau 1.

8.2.3.1 Grau 1 (Prioridade Alta)

8.2.3.1.1 Incidentes que impegcam 0 acesso e/ou a utilizagdo do SISTEMA.
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8.2.3.1.2 Incidentes que causem indisponibilidade total de qualquer das
funcionalidades do SISTEMA.

8.2.3.1.3 Incidentes que possam gerar descumprimentos de prazos passiveis de
prejuizos materiais ou financeiros a CONTRATANTE.

8.2.3.1.4 Incidentes que impactem no proprio registro e abertura da solicitacdo de
atendimento.

8.2.3.2 Grau 2 (Prioridade Média)

8.2.3.2.1 Incidentes que causem indisponibilidade parcial de qualquer das
funcionalidades do SISTEMA.

8.2.3.2.2 Incidentes ocorridos nas integracbes entre o0s sistemas da
CONTRATANTE, de empresas terceiras ou conveniadas, ou ainda entre
as funcionalidades do SISTEMA.
8.2.3.3 Grau 3 (Prioridade Baixa)
8.2.3.3.1 Demais incidentes que nao forem enquadrados nos graus anteriores.
8.2.4 Niveis de Servicos
O Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA) tem por objetivo
medir o desempenho dos servigos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que
0 servico atenda as necessidades do negdcio devendo-se reportar seus resultados
através de relatorios.
8.2.4.1 Tempo de Resolugéo
Todos o0s prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da
solicitacdo. No caso da indisponibilidade da funcionalidade do Item 8.2.1.1, o
prazo sera considerado a partir do contato por qualquer outro meio de

comunicacéo disponivel (tais como: telefone, e-mail).

8.2.4.1.1 Tabela Tempo de Resolucao de Incidentes

Grau Prioridade Tem(pHOo(rjaesRL'izci)s“)Jgéo
1 Alta 04
2 Média 08
3 Baixa 24

8.2.4.1.2 Qualquer alteracdo ou prorrogacdo dos prazos acima estabelecidos,
deverdo ser justificados por e-mail pela CONTRATADA ao Gestor do

58



8.24.1.3

SISTEMA, informando novo prazo, desde que nao ultrapasse o prazo do
grau atual e limitado apenas a uma prorrogacao.

Problemas

8.2.4.1.3.1 A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE

8.24.1.4

da existéncia de Problemas no SISTEMA, mencionando: Descricéo
técnica detalhada, impactos aos Usuarios, solucdo adotada, prazo para
resolucdo definitiva. Essa comunicacdo devera ocorrer logo que
detectado o problema, e novamente quando for dada a sua solucao.

Requisicdo de Servico

8.2.4.1.4.1 Para os casos de requisicdo de servicos, devem ser obedecidos 0s

prazos acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
informados na fase de Levantamento dos Requisitos, conforme item
8.2.2.3.

8.2.4.1.4.2 Surgindo a necessidade da prorrogacdo do prazo acordado, estando

condicionada a apenas uma prorrogacdo, a mesma devera ser
encaminhada para andlise da CONTRATANTE, desde que o novo
prazo seja igual ou inferior ao prazo inicial.

8.2.4.1.4.3 O acordo de prazos ndo se aplica para os casos de Adaptacdes

Legais, conforme Item 3.2.2, prevalecendo o prazo legal.

8.2.4.2 Penalizagbes

8.24.21

8.24.2.2

8.24.2.3

Para cada hora ou fracdo de hora de atraso nos atendimentos técnicos
(Item 8.2.4), a CONTRATADA sera penalizada no valor correspondente a
0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total mensal do contrato,
limitado a 10% (dez por cento).

Em caso de indisponibilidade total do SISTEMA que ultrapasse 7 (sete)
horas e 15 (quinze) minutos por més acumulativas, ou mais que 60
(sessenta) minutos por dia, ou ainda mais de 5 (cinco) interrupcdes
por més, a CONTRATADA sera penalizada no valor correspondente a
30% (trinta por cento) sobre o valor total mensal do contrato.

Nao serdo contabilizadas como indisponibilidades as paradas solicitadas
pela CONTRATANTE e as pré-programadas pelo CONTRATADA, desde
gue agendadas e aprovadas pela CONTRATANTE com, no minimo, 2
(dois) dias uteis de antecedéncia.

8.2.4.3 Relatério de Desempenho

A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, relatério de desempenho que
evidenciardo a qualidade e quantidade de servicos prestados. As informacoes
contidas no relatorio servirdo de base para verificar se os servigcos foram prestados
em conformidade com o acordo de nivel de servigos (Item 8.2.4).
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8.2.4.3.1 Deverd ser entregue em até 2 (dois) dias Uteis, antes da emissdo da
nota fiscal, em formato de planilha eletrénica, para aprovacao prévia das
informacdes apresentadas. Caso existam penalidades referentes ao més
de referéncia serdo descontadas do pagamento da fatura.

8.2.4.3.2 Devera estar disponivel a CONTRATANTE na proépria funcionalidade
(Item 8.2.1.1).

8.2.4.3.3 Devera ser entregue copia impressa do relatério juntamente com a
apresentacdo da nota fiscal, apds o disposto no Item 8.2.4.3.1.

8.2.4.3.4 Devera conter no relatério de desempenho, no minimo, as seguintes
informacdes:

8.2.4.3.4.1 Total de Ordens de Servicos abertas mensalmente, inclusive as
abertas em meses anteriores e nao solucionadas.

8.2.4.3.4.2 Total de Ordens de Servigos abertas por classificagdo de evento (Item
8.2.2) e por graus de prioridade (Item 8.2.3).

8.2.4.3.4.3 Numero da Ordem de Servico, descricdo da solicitacédo, funcionalidade
afetada, data e hora da abertura, classificagcdo do evento, grau de
prioridade, data e hora de conclusdo, tempo do atendimento, status,
prazo de atendimento das Ordens de Servicos em aberto.
9 Cronograma para Execucao do Projeto
Os prazos descritos abaixo serdo realizados sequencialmente, totalizando ao final o
prazo maximo de até 12 (doze) meses e terdo as fases compostas dos seguintes itens
e seus subitens:
9.1 Fase 1 - Implantacéo
A fase de implantacdo do SISTEMA (Iltem 6) consiste nas seguintes etapas:
9.1.1 Customizacdo do SISTEMA (Item 6.1).
9.1.2 Migracao / Importacdo de Dados (Item 6.2).
9.1.3 Integracgéao (Item 6.3).
9.1.4 Homologacgéo do SISTEMA (Item 6.4).
9.1.5 Treinamento dos Usuéarios (Item 6.7).
Todas as etapas devem ser executadas tanto em ambiente de homologacdo como em

producéo, para cada item do cronograma de implantacao.

Prazo de execucéo: até 01 (um) més.
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9.1.6

A implantacdo devera ocorrer de acordo com um cronograma detalhado a ser
definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias
corridos apds emissdo da Ordem de Servico, onde serdo estipuladas as fases,
respectivos prazos de execucdo. Os prazos definidos poderdo ser alterados
mediante autorizagdo da CONTRATANTE e devida justificativa da
CONTRATADA.

9.2 Fase 2 — Operacao

9.21

9.2.2

Suporte Técnico (Item 8.1).

Atendimento (Item 8.2).

NOTA: A Licenca de Uso terd inicio apds a concluséo da Implantacao.

10 Prova de Conceito (POC)

10.1 A licitante classificada como 12 (primeira) colocada devera prestar a Prova de
Conceito (POC), que permitirA a averiguacdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas do SISTEMA e sua real compatibilidade com os requisitos
descritos no Item 10.2 — Tabela de Avaliacdo da Prova de Conceito (POC), de
acordo com 0s seguintes critérios:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

Por ocasido da declaracdo da 12 (primeira) colocada ao final da sesséo de
classificacdo, sera definida a data e horario para a realizacdo da POC, a qual
devera acontecer em até 03 (trés) dias uteis.

A montagem, configuracdo e validacdo do ambiente, deverdo estar
concluidas no dia anterior ao inicio da realizacdo da POC, nas dependéncias
da CONTRATANTE, na Rua José de Alencar, 123 - 1° andar — Departamento
de Recursos Materiais — Vila Santa Luzia - S&o José dos Campos / SP.

A duracdo para a realizacdo da POC se condicionara ao tempo necessario
para a apresentacdo de todos os itens descritos no Item 10.2 — Tabela de
Avaliacdo da Prova de Conceito (POC).

Todos os hardwares e o0s softwares necessarios para a realizagdo da POC
sao de inteira responsabilidade da licitante, e deverdo ser operados por
profissionais da mesma.

Deverd utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e
populado pela licitante, inclusive quanto a instalacéo fisica (equipamentos).

Participarao da realizagdo da POC o representante credenciado da licitante e
membros da equipe técnica da CONTRATANTE.
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10.1.7 Durante a POC poderdo ser feitos questionamentos a licitante,
exclusivamente pela equipe técnica da CONTRATANTE, permitindo a
verificagéo dos requisitos descritos no Item 10.2 — Tabela de Avaliagéo da
Prova de Conceito (POC).

10.1.8 Nao seréa permitido a licitante durante a realizacdo da POC:

10.1.8.1 O uso de apresentacbes em slides ou videos quando tratarem da
confirmacédo das especificacdes funcionais.

10.1.8.2 A gravacédo de codigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) durante
e apos a realizacdo da POC em nenhum tipo de midia para posterior uso,
ou complementagao.

10.1.8.3 A alteracéo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cdodigo fonte ou sua
publicacao.

10.1.8.4 Aproveitamento de “templates” criados anteriormente para demonstrar itens
diferentes descaracterizando a execucédo funcional do item que esta sendo
demonstrado.

10.1.8.5 A comunicagdo externa, por qualquer meio, como por exemplo:
Smartphones, Tablets, dentre outros.

10.1.8.6 A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas acima, desclassificara a
licitante.

10.1.9 O SISTEMA devera ser acessado exclusivamente no ambiente preparado na
CONTRATANTE para realizacdo da POC, ndo sendo permitido o acesso
externo via Internet.

10.1.10 Apdés a conclusdo do Julgamento feito pela equipe técnica da
CONTRATANTE, ser& informado ao(s) licitante(s) o resultado da avaliacdo. A
lictante que nao obtiver aprovacdo na avaliacdo da POC estara
automaticamente desclassificada, procedendo-se o chamamento da segunda
colocada e assim sucessivamente.

10.1.11 Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou gerem
atividades adicionais, e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos da CONTRATANTE, ndo poderao ser considerados como
prejuizo a licitante durante a avaliacdo da POC.

10.1.12 Os requisitos do Item 10.2 — Tabela de Avaliagdo da Prova de Conceito
(POC), serdo avaliados sequencialmente em ordem crescente de numeracao.
Ndo serd permitida a apresentacdo do requisito subsequente sem que 0
anterior seja declarado pela equipe técnica da CONTRATANTE como
concluido.
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10.1.13 O resultado da avaliacao da equipe técnica da CONTRATANTE, expresso por
ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, sera fornecido imediatamente apds a
declaracdo de conclusado de cada requisito executado pela licitante.

10.1.14 Seréo avaliados todos os itens, e a empresa licitante sera considerada APTA
quando forem atendidos, no minimo, 21 (vinte e um) dos 23 (vinte e trés)
itens relacionados no Item 10.2 — Tabela de Avaliacdo da Prova de

Conceito (POC).

10.1.15 Todo o procedimento anterior serd observado até que haja uma licitante

declarada vencedora.

10.2 Tabela de Avaliacdo da Prova de Conceito (POC)

Na tabela abaixo estdo elencados os itens exigidos para a avaliacdo da conformidade
do objeto. A descricdo de todos os itens apresentados, diz respeito as caracteristicas

funcionais requeridas para o SISTEMA pretendido.

Todos os itens da POC deverdo ser demonstrados nas telas do SISTEMA, bem como

todo processo envolvido para execu¢ao dos mesmos (passo a passo):

DESCRICAO

ATENDIDO

SIM [NAO

Acesso ao SISTEMA

01

Realizar o cadastro de dois perfis de Usuérios no SISTEMA.

02

Realizar o acesso ao SISTEMA via login e senha de um dos Usuarios
criados acima.

03

Realizar a configuracéo de tipo de acesso e permissdes de um perfil de
Usuario, e demonstrar como € possivel a manutencdo dos cadastros ja
existentes.

04

Demonstrar procedimento de recuperacdo de senha por um dos
Usuarios criados.

Operacao do SISTEMA

05

Realizar o cadastro de uma das linhas de Transporte Publico Municipal,
cumprindo as etapas da hierarquia, ou seja, cadastro de linha ou rota,
cadastro de atendimento, cadastro do sentido do atendimento, cadastro
da versao/vigéncia por sentido.

06

Realizar desenho vetorial ligando pontos no mapa Geografico nas vias
da cidade utilizada adequando ao sentido da via no mapa.

07

Realizar ajustes automaticos no shape de acordo com a sobreposicao
das vias, ou seja, alinhar o desenho vetorial acima criado a sinuosidade
das vias relacionadas, conforme mapa geogréfico das vias da cidade de
S&o José dos Campos, adequando ao sentido da via no mapa.

08

Realizar uma pesquisa de uma linha de 6énibus utilizando a numeracéo
dela a partir de um campo de busca na tela do mapa, obtendo a
apresentacdo grafica (desenho) desta linha no mapa Georreferenciado
escolhido. Nome da Linha, Atendimento, Sentido da Linha, Vigéncia da
Linha.
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09

Realizar a insercdo de ponto de 6nibus (PED) no mapa da cidade de
Sao José dos Campos.

10

Realizar o cadastro do ponto de 6nibus a partir da inser¢cdo do ponto no
mapa, contendo o preenchimento de todos os campos de dados e
upload minimo de 2 (duas) fotos com tamanho aproximado de 3mb.
Gerar um QRCODE para este PED. Ao finalizar as anteriores, alterar o
estado de ativacdo do PED e exibir no mapa.

11

Realizar a ligagao entre os PED’s da linha criada no quesito 06, ou seja,
apresentar a funcionalidade que gera automaticamente o itinerario PED
no mapa geografico.

12

Realizar uma pesquisa através do codigo de um PED na tela do mapa, a
partir de um campo de busca obtendo a localizacdo no mapa
georreferenciado.

13

Realizar demonstracdo no mapa do acionamento da camada que
apresenta pontos de referéncia.

14

Realizar um relatério de posteamento de uma linha de 6nibus e gerar
uma planilha compativel com Microsoft Excel, com a extens&o .xIs.

15

Realizar a importacdo dos quadros horarios de uma das linhas de
Transporte Publico Municipal, com o0s seguintes parametros, quando
houver: dia til, sAbados, domingos, feriados e dia de feira com feriado,
para todos os atendimentos (itinerarios) e ambos os sentidos.

16

Realizar uma pesquisa de “Historico das Versdes” demonstrando que na
tela principal deverdo conter filtros onde sera possivel pesquisar por:
nome da versdo, nome da linha, tipo de atendimento, sentido, inicio
vigéncia (preencher data), vigente em (preencher data), versdo ativa
(sim ou n&o), sentido ativo (sim ou n&o), atendimento ativo (sim ou nao),
linha ativa (sim ou nédo), atendimento principal (sim ou néo), cddigo de
PED, ponto referéncia, logradouro, empresa ou concessionaria, regiao
origem, bairro origem, regido atendida, bairro atendido.

17

Realizar um cadastro de pontos de referéncia que serao utilizados para
compor os mapas de trajeto por PED. Cada ponto de referéncia, além
de textos, poderd ter um icone pré-definido que figurard& no mapa
esquematico.

18

Realizar uma demonstracao indicando as funcionalidades dos diferentes
mapas do SISTEMA, incluindo, no minimo, e nado restrito a apenas:
mapa geogréfico (onde se realiza o desenho das linhas e insercdo de
PED’s), mapa com camada de regides, mapa para consulta publica
(mapa disponibilizado ao publico em geral) e multiplas linhas.

19

Demonstrar que no cadastro de logradouros, possibilita a realizacédo de
pesquisa por nomes de via, tipo de via, bairros, dentre outros.

20

Realizar a geracdo de um mapa esquematico de um ponto de 6nibus
(PED) e demonstrar as possibilidades de customizacdo deste mapa,
como por exemplo, alteracdo de cores, fontes, tamanho da fonte,
imagem de fundo, movimentagdo das linhas, alteracdo da sequéncia
das linhas, ativar e desativar linha do mapa, movimentacdo dos
segmentos agrupados, movimentagdo dos pontos de referéncia, divisédo
das linhas em mais mapas, movimentacdo da legenda e demais
elementos do mapa, configuracdo do layout. Deve ser escolhido um
ponto de 6nibus que atenda no minimo dez linhas do transporte publico.
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Deve demonstrar a possibilidade de insercédo de elementos, como por
exemplo, o upload do brasédo da PSJC, e ainda, exportar em pelo menos
dois tamanhos diferentes, como por exemplo, papel A3 e papel A4.

Disposicdes Gerais

21 navegadores distintos.

Demonstrar que o SISTEMA €& executado em, no minimo, dois

22 | Demonstrar a utilizacdo do certificado de seguranca SSL/HTTPS.

abertura de um novo registro.

Demonstrar a funcionalidade para abertura e acompanhamento de
23 |Ordens de Servigos conforme previsto no item 8, inclusive com a

PRAZOS:

Prazo da Concesséao: 12 (doze) meses.

Prazo da Implantacéo: 30 (trinta) dias.

Prazo Total do Contrato: 13 (treze) meses.

PRECOS:

ITEM 01 — Concessao
(codigo: 144990)

Preco Mensal de Referéncia: R$ 13.541,31.

Preco Total de Referéncia: R$ 162.495,72.

ITEM 02 — Implantagé&o
(codigo: 144991)

Preco Total de Referéncia: R$ 90.000,00

PRECO GLOBAL DO LOTE 01: R$ 252.495,72.

e-mail para Nota Fiscal Eletronica (NF-e):

almox@sjc.sp.gov.br

valeria.mendes@sjc.sp.gov.br

1
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ANEXO IA

CRONOGRAMA FINANCEIRO

Termo de Referéncia visa a contratacdo de empresa especializada em solucdes de
Tecnologia da Informacao (TI), cujo objeto é a concessdo de Licenca de Uso de
SISTEMA PARA PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL E
PRODUCAO DE INFORMACOES OPERACIONAIS AOS MUNICIPES, no formato
Software as a Service (SaaS), bem como a implantacdo, customizacdo, migracdo de
dados, integracédo, treinamentos, suporte técnico e atendimento.

CRONOGRAMA FINANCEIRO
MESES
EIAYA 123 [ a]s [e]7[a]o[w]u|n]n| rranwm
mplantagio de sist para planej nto do transporte
1 |piblico e produgdo de Informagdes operacionals aos municipes -
(ate 30 dias)
TOTALETAPAL 100% 10055
Concessdo de Licenca de Uso de si para planej do
2{transporte publico e producio de informagbes operacionais aos
municipes, no formato software as a service (SAAS) - (12 meses)
TOTALETAPA 2 B,33%18,33% [8,33%8,33% [ 8,33%8.33% |8,33% | 8,33% |8,33%  8,.33% | 8,338 |3.33% 100%
TOTAL MENSAL
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ANEXO I

A
PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 243/SGAF/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO E CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA PARA
PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE PUBLICO E PRODUCAO DE
INFORMACOES OPERACIONAIS AOS MUNICIPES

DECLARACAO

Em cumprimento as determinac¢des da Lei Federal n® 8.666/93, Decreto Federal n°
7.203/10 e Decreto Municipal n° 18.158/19, DECLARAMOS, para fins de participacdo no
Pregéo Eletronico acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) Nao foi declarada iniddnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;
c) Nao existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho,
salvo na condigcéo de aprendiz, a partir de 14 anos;

e) A empresa estd em dia com todas as determinacgdes trabalhistas e demais legislacdes
aplicaveis.

f) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relacdo contratual que
venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral até o terceiro grau, de quaisquer
pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de
Vereadores.

g) A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao uso
de dados pessoais de que trata a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Por ser a expressdo da verdade, eu :
representante legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP

A

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 243/SGAF/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO E CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
PARA PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE PUBLICO E PRODUCAO DE
INFORMACOES OPERACIONAIS AOS MUNICIPES

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , por
seu representante legal, o Sr(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n° e do CPF n°

declara, sob as penas da Lei e sem prejuizo das penalidades previstas neste edital, que é
“Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e que ndo existem
ocorréncias pendentes que possam conduzi-la ao seu desenquadramento dos artigos 42
a 49 da referida Lei, estando, portanto, apta a usufruir dos beneficios da Lei no Pregao

Eletrénico n° 243/SGAF/2022, realizado pela Prefeitura de Sao José dos Campos.

Por ser a expresséo da verdade, eu , representante
legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO IV- MINUTA DE CONTRATO

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS E

PARA IMPLANTACAO E CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA PARA
PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE PUBLICO E PRODUCAO DE INFORMACOES
OPERACIONAIS AOS MUNICIPES

Prazo: 13 (treze) meses
Valor: R$ .........
MODALIDADE: Pregéo Eletronico n® 243/SGAF/2022
Dotacdo Orcamentéria: 65.20.3.3.90.39.26.122.0009.2.048.03 (recurso préprio)
Processo Administrativo Digital: 114497/2022

DAS PARTES
O MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS, com sede a Rua José de Alencar n° 123,
Vila Santa Luzia, inscrito no CNPJ sob o0 n° 46.643.466/0001-06, Inscricdo Estadual n°
isento, representado pelo Secretario de Mobilidade Urbana, Sr. ......................... I ,
.......... , portador do CPF n° .......... e do RG n° ........, adiante designado
simplesmente CONTRATANTE, € oo , com sede a
........................................... , ha cidade de............., inscrita no CNPJ sob o
NO. i, , Inscricdo  Municipal n°................. , representada por ........... :
S , portador do CPF n°............... e do RG. n°......... ,
residente e domiciliado & ....ccoooveviiiiiiiiiiiii e na cidade de ......... , adiante
designada simplesmente CONTRATADA, ajustam o que se segue:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA obriga-se a execucdo dos SERVICOS, conforme discriminado no
ANEXO UNICO deste contrato.

CLAUSULA 22 - DOS VALORES

2.1. O valor total do contrato € de RS ......... e (oo ), sendo que 0s
valores unitarios sdo os descritos no ANEXO UNICO deste contrato.

CLAUSULA 32 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
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3.1. A respectiva contratacdo sera atendida pela dotagdo orcamentaria n°
65.20.3.3.90.39.26.122.0009.2.048.03 constante do exercicio de 2022 e exercicio
subsequente (recurso proprio).

CLAUSULA 42 - DA EXECUCAO

4.1. A CONTRATADA deverd executar os SERVICOS, objeto deste contrato, por sua
conta e risco, nas condicbes ofertadas, mediante Ordem de Servico, por escrito, da
CONTRATANTE.

4.2. Os servicos deverdo ser executados como definidos no ANEXO UNICO deste
contrato.

CLAUSULA 52 - DOS REAJUSTES

5.1. Nao havera reajuste de qualquer natureza e 0s precos nao serdo objeto de
atualizacdo financeira por via de aplicacdo de qualquer indice de correcdo em
cumprimento a legislacdo aplicavel a matéria, ressalvado o disposto nos itens 5.2 e 12.7
deste contrato.

5.2. Caso o contrato venha a ser prorrogado de forma a ultrapassar o periodo de 12
(doze) meses, sem que a causa da prorrogacao seja imputavel a Contratada, os precos
poderao ser reajustados, observadas as regras estabelecidas na Lei Federal 10.192/01.

5.2.1. Os valores constantes deste contrato poderdo ser reajustados apés o
periodo de 12 (doze) meses, a partir da data limite para apresentacdo dos envelopes,
com a aplicacdo da formula abaixo:

IPC

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no
més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variag&o do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacédo do
reajuste.

5.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagcdo da Contratada devidamente
instruidas e enderecadas a Divisdo de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. A contratada podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 5.2.1.

5.3.1. Caso a Contratada nao efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
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reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte da
Contratada.

CLAUSULA 62 - DOS PAGAMENTOS

6.1. Os pagamentos serdo feitos em 30 (trinta) dias corridos apos o término do periodo
mensal (30 dias) da prestacdo dos servicos e do recebimento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente assinada pela Secretaria requisitante.

6.1.1. Nas hipdteses em que seja obrigatéria a emissédo da Nota Fiscal Eletrénica
(NF-e), conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada,
da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, a mesma devera ser encaminhada
para o e-mail constante do ANEXO UNICO do presente Contrato.

6.1.2. Os pagamentos deverdo ocorrer através de crédito em conta corrente,
devendo a Contratada indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos
seguintes bancos: Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

6.2. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitara o Municipio a multa de 1% (um por
cento) em favor da CONTRATADA, além de juros de mora de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, e atualizacdo monetaria, conforme o indice IPC FIPE.

CLAUSULA 72 - DA RESCISAO

7.1. Independentemente de interpelacao judicial, o contrato sera rescindido nas hipoteses
previstas pela Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 82 - DO PRAZO
8.1. Este Contrato sera celebrado pelo prazo de 13 (treze) meses, a partir do
recebimento, pela Contratada, da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado conforme

Legislacéo aplicavel.

8.2. A Ordem de Servico sera expedida pela Secretaria requisitante no prazo maximo de
08 (oito) dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

8.2.1. O prazo para emissdo da Ordem de servigco podera ser prorrogado desde
gue ocorra motivo justificado.

CLAUSULA 92 - DO RECEBIMENTO

9.1. O objeto seréa recebido em conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo Unico
deste instrumento.

9.2. Na hipotese da nado aceitacdo dos servicos, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA das irregularidades e registrara o fato, sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade cabivel, indicando as razdes da n&o aceitagao.

9.3. A CONTRATADA devera refazer os servicos conforme determinacéo da fiscalizacéo
da Secretaria de Mobilidade Urbana.
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9.4. A nota fiscal/fatura devera, obrigatoriamente, ser entregue junto com o seu objeto e
estar em conformidade com os termos da Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente
atualizada, da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, se o caso.

9.4.1 O nédo atendimento da prescricdo acima sujeita a CONTRATADA a recusa
dos servigos, bem como as demais sang¢fes legais e contratuais cabiveis.

9.5. N&o serd aceito preco divergente do constante na Autorizacdo de Fornecimento e
proposta vencedora.

9.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do prestador de
servi¢os pela qualidade e garantia do objeto.

CLAUSULA 102 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O atraso na execucgdo dos servicos contratados, segundo definido no presente
contrato e na Ordem de Servico expedida pela Secretaria de Mobilidade Urbana, sujeitara
a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total em atraso, por
dia, até o limite de 10% (dez por cento), o qual excedido configurara inexecucéo parcial.

10.2. Pela execucao do servico em desacordo com o especificado, a CONTRATADA sera
notificada a apresentar defesa prévia para efeitos de aplicacdo da penalidade definida no
subitem abaixo, ou sanar as irregularidades no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
(este prazo podera ser reduzido ou ampliado a critério do Municipio).

10.2.1. Decorrido o prazo da defesa prévia, o Municipio podera aplicar multa diaria
de 1% (um por cento) do valor total do contrato, enquanto persistir a irregularidade, até o
prazo de 30 (trinta) dias.

10.3. As multas dos itens 10.1, 10.2.1 e subitens n&o impedem que a CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas no Edital e na
Lei.
10.4. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o Municipio podera, garantida a prévia
defesa e observado o disposto no item 10.6 deste instrumento, aplicar a CONTRATADA
as seguintes sancoes:

10.4.1. Adverténcia;

10.4.2. Multa de 30% (trinta por cento) pela inexecucéo total calculada sobre o
valor integral contratado;

10.4.3. Multa de 10% (dez por cento) pela inexecugéao parcial calculada sobre o
montante nao cumprido;

10.4.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o Municipio, por prazo néo superior a 05 (cinco) anos; e
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10.4.5. O licitante que deixar de entregar a documentagdo exigida no edital,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do certame, nao
mantiver a proposta, lance ou oferta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido
o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo Municipal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.4.6. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o Municipio pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da sancéo.

10.5. Os prazos para defesa prévia serdo de 5 (cinco) dias Uteis, na hipbdtese de
adverténcia, multa ou impedimento de contratar com o Municipio, e de 10 (dez) dias na
hipétese de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

10.6. As penalidades previstas sdo autbnomas e poderdo ser cumuladas com a multa.
Suas aplicacles serdo regidas pelo art. 45 do Portaria Municipal SGAF n°® 023/2019 e
pela Lei Federal n° 8.666/93, conforme aplicavel.

10.7. O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Municipio de Sdo José
dos Campos, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data de sua notificacdo, mediante guia de
recolhimento oficial.

CLAUSULA 112 - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

11.1. E obrigacdo da CONTRATADA demonstrar a Secretaria de Gestdo Administrativa e
Financas da CONTRATANTE, durante todos os meses de duracdo do contrato, que
mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, principalmente quanto aos encargos fiscais
e trabalhistas.

11.2. Caberd a CONTRATANTE, exigir a demonstracdo, més a més, da situacao regular
junto ao INSS e com relacdo ao FGTS e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

CLAUSULA 122 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. O Municipio de Sao José dos Campos no atendimento de sua finalidade puablica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou
cumprir as atribuicdes legais do servico publico, sempre que aplicavel, realiza o
tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

12.1.1. Nas hipdteses em que no exercicio de suas competéncias seja necessario
o tratamento de dados pessoais, serdo fornecidas informacdes claras e atualizadas sobre
a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e praticas utilizadas para a execucao
dessas atividades, em anexo deste Edital.
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12.1.2. Os itens expressos neste Edital que fazem referéncia aos direitos e

principios expressos na Lei n°® 13.709/2018, ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria.

12.1.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os

direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, garantindo que:

a)

b)

d)

O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n. 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucédo do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando
seja 0 caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de
tratamento).

Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execuc¢do dos servicos
especificados neste contrato, e em hipo6tese alguma poderdo ser compartilhados
ou utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE ser& responsavel
por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes
desta alinea;

Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas
gue regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informacdo e comunicacdo com a
CONTRATANTE;

Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacédo
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no
maximo trinta dias, sob instru¢cdes e na medida do determinado, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese da Lei Federal n°
13.709/2018.

12.1.4. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das

obrigacdes e condigbes acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados
pessoais.
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12.1.5. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para
seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever
de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu
termo final.

12.1.6. A CONTRATADA cooperard com 0 CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n.
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinacbes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgdos de controle administrativo.

12.1.7. A CONTRATADA devera informar imediatamente o CONTRATANTE
guando receber uma solicitacdo de um titular de dados, a respeito dos seus dados
pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos dados pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢cdes documentadas do CONTRATANTE ou conforme
exigido pela Lei Federal n. 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor.

12.1.8. O “Encarregado” da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado do CONTRATANTE, no prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para
que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das
autoridades competentes.

12.1.9. A critério do Encarregado do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
ser provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto, conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

12.1.10. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo
VI, da Lei Federal n. 13.709/2018.

12.2. A CONTRATADA se obriga a execucéo integral dos servicos objeto deste contrato,
pelo preco e nas condi¢cdes oferecidas, ndo lhe cabendo o direito a qualquer
ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos ndo previstos em sua
proposta, quer seja por erro ou omissao.

12.3. N@o serd permitida a execucdo dos servicos contratados sem que 0 0Orgao
competente do Municipio de S&o José dos Campos emita, previamente, a respectiva
Ordem de Servico (OS).

12.4. Correréo por conta exclusiva da CONTRATADA quaisquer tributos, taxas ou precos
publicos porventura devidos, em decorréncia deste contrato, ainda que criados em
momento posterior a presente licitacdo.

12.5. E vedada a subcontratacdo total do objeto deste contrato, sendo admitida, no
entanto, a subcontratacéo parcial desde que aprovada por escrito pelo Municipio.
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12.6. Para os casos omissos, bem como as duvidas surgidas na execu¢cdo do presente
contrato, prevalecerdo as condicbes e exigéncias do Edital que fica fazendo parte
integrante deste instrumento.

12.7. Sera admitida a celebragcédo de termo aditivo, entre as partes contratantes, sempre
que juridicamente exigido ou cabivel, com o objetivo de se proceder adequacfes que se
fizerem necessérias, em face de eventuais alteracbes na legislacdo federal que
regulamenta a matéria, especialmente no que se refere a questao de eventual reajuste.

12.8. A CONTRATADA se obriga, quando aplicavel, a prestar, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, a garantia relativa ao objeto do presente contrato nos termos
estabelecidos no Anexo Unico.

12.9. A CONTRATADA é, exclusivamente, responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢éo deste contrato.

12.10. Para todas as questdes suscitadas na execucao deste contrato, ndo resolvidas
administrativamente, o foro serd o da Comarca de S&do José dos Campos, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Lido e achado conforme, assinam este instrumento, as partes e testemunhas.

Sao José dos Campos,
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ANEXO V

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE

DOS CAMPOS
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 243/SGAF/2022

CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA PARA PLANEJAMENTO DO
TRANSPORTE PUBLICO E PRODUCAO DE INFORMACOES OPERACIONAIS AOS
MUNICIPES

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Séo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacoes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugédo n® 01/2011 do TCESP;

C) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) As informagfes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados
estdo cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP —
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucbes n°01/2020,
conforme “Declaragédo(bes) de Atualizagao Cadastral” anexa (S);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS OQUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura;

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
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Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas

fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢cdo de ordenador da despesa; de

partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de

responséveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com

atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de

competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de presta¢cBes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo

seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacédo, sera ele objeto de

notificacao especifica. (Inciso acrescido pela Resolugédo n° 11/2021)
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i g ANEXO VI - DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
J‘@% .@i@ % ‘.1“

| %i@ PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

i o ‘;%e?'i“"” SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCAS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

PREGAO ELETRONICO N° 243/SGAF/2022

As informacdes constantes abaixo deverdo ser atualizadas, pois serdo consideradas para a
elaboracdo do Contrato e Autorizacdo de Fornecimento (AF). Tais dados deverdo estar de
acordo com os que integrardo a respectiva Nota Fiscal, para fins de faturamento.

Seu teor € de exclusiva responsabilidade da empresa licitante.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE: . ..tieiteecteeeeteeeete ettt eee ettt e st e et e et ae st e saeaneaesesaenneteneseeanne
CNPJ: s INSC. ESTADUAL:...coovvviiiiiiiiiiiieeieeenn. INSC. MUNICIPAL:...........ceeeen.
TELEFONE: (1.02) woveveeeeeeeeeeeeeeeneeeesenenesnenens FAX: (o02) oot
ENDERECO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado):.......cccccceeiiiiiiiiiiinieeniiiiiiieeeeeen

SOCIO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA — ADMINISTRACAO:

e A (@ 1Y = O 1 | I I P
RG (com 6rg8o e estado emiSSOr): .......c.ccccceeevvvuieeeeniieees ceeeeeainnnns CPF e
DATA DE NASCIMENTO:. ........ - [oveiunn.

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL.:

2 - NOME COMPLET O ..iiiiiiiiiiiit ettt e ettt e e e e e et et e s e e et e e e tat s e eeaeeeestnsa s eeeeeessstnnnaaaeaeeenes
RG (com 6rgdo e estado emiSSOr) @.........ccccceeeeveruieeeeiinns ceveeerennns CPF .
DATA DE NASCIMENTO:. ........ - [oveiunn.

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL.:

QUEM ASSINARA O CONTRATO:

(Caso nao tenha sido comprovado no processo licitatério poderes para assinatura do respectivo contrato, sera
necessario a apresentacao de procuragdo com poderes especificos para assinar contratos).

L@ 1Y @@ 11 1 I I RSP
ESTADO CIVIL: ..o, NACIONALIDADE: ......ccooveiieiiiiiieeee
CARGO QUE OCUPA NA EMP RES A . .. ittt e e e e e et a s
RG (com 6rgao e estado MISSOr). .....cciivuieeeeeiiieeeiiieeeeeteeeeeei e e eeaeeeenans CPF
DATA DE NASCIMENTO. ........ - [oveun.

E-MAIL PARTICULAR:
E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:
ENDERECO / DOMICILIO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado): ...........c.ccccveueeeen...
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